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Hype Cycle 2 

 گارتنر هایپمروری بر چرخه 

 ش، ارتقاء نسبی بازار و ارز(Priority Matrices) اولویت هایماتریس( و Hype Cycles) هایپ هایچرخه

 ،کردهخص برجسته را مش هایحوزه هاآن. گذارنددر یک نمای کلی به نمایش می را هانوآوریایجاد شده در نتیجه 

جهت  هاسازمانبرای کمک به  اتیعملی هاییتوصیهو  نموده فراهمها و روندها تخمینی از زمان بلوغ نوآوری

 کنند.ارائه می هانوآوریدر مورد زمان اخذ و انطباق  گیریتصمیم

 کلیدی هاییافته

  وقش یالگو یقاز طر ،هارشتهها، خدمات و یکه اکثر نوآور نموده یجادانتظار را ا ینا، هایپچرخه ،

 روند.پیش می یینها یورو به دنبال آن بهره یسرخوردگ

  اصدر یک بخش خ هانوآوریارزش  همچنین یک تصویر کلی از ارتقاء نسبی بازار، بلوغ و، هایپچرخه، 

 .دکنمیمخاطبین ارائه جمعیت افقی یا عمودی و یا  وکارکسببازار مانند حوزه فناوری، 

  نوآوری و شروع پذیرش  وریبهرهمدت زمان لازم برای رسیدن به فلات ، با مشخص کردن هایپچرخه

 دهد. نشان میسرعت پیشرفت هر نوآوری را یک جریان اصلی،  عنوانبه

  سود در تعیین ریزان ها و برنامهبه استراتژیست ،با ارزیابی رشد و ارتقاء بازار و درک ارزش، هایپچرخه

 د.کنکمک می هانوآوریآتی  یریگجهتو  ، نرخ پذیرشوکارکسب

 



 

  

 

 

Hype Cycle 3 

 هاتوصیه

 هاوآورینروندها و  رصدیا  (EA Disipline) یسازمان یمعمارکه در حال ایجاد یک کلاس جهانی از « IT»رهبران 

 موارد زیر را در نظر داشته باشند: ، بایددباشنمی هاشناسایی فرصتبرای 

  وبرو شده،ر (یت نسبیمحبوبیا تبلیغات هایپ ) با اینکهصرفاً به دلیل  ،یک نوآوری روی گذاریسرمایهاز 

لیه را برآورده از حد اورا تنها به این دلیل که انتظارات بیش  هانوآوری. در عین حال، نباید دیکنودداری خ

 .نادیده گرفت ،اندگرفتهو ناامیدی قرار نکرده و در مسیر سرخوردگی 

 یطور بالقوه براکه بههمراه شوید  ییهایبا نوآور، ابتدااز همان و  رفتار نموده یتهاجم ،یبه صورت انتخاب 

ها به بی آندارند را تا بلوغ نسهایی که تأثیر نسبتاً کمتری وآوریزمان پذیرش ن. وکارتان مفید استکسب

 .یدبیندازبر دوش دیگران را ها ناشی از آنهای سخت درستأخیر انداخته و بدین وسیله، فرا گرفتن 

 تعیین  و، برای ارزیابی سود بالقوه هر نوآوری شودمیهمراه  هایپچرخه هر که با  یاز ماتریس اولویت

 استفاده کنید. گذاریسرمایه هایاولویت

 

 

  



 

  

 

 

Hype Cycle 4 
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 2 ..................................................................................................... گارتنر پیبر چرخه ها یمرور
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 40 .......................................................................................................... درجه بلوغ -3-7
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Hype Cycle 5 

 50 ................................................................................... پیشرفته در چرخه هایموضوعات پ -9

 50 .............................................................................................. پیسرعت چرخه ها -1-9
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Hype Cycle 6 

 چیست؟ هایپچرخه  -1

ا ی، تجسم گرافیکی از یک الگوی رایج است که با هر فناوری (Hype Cycle) محبوبیتهایپ یا چرخه چرخه 

ی خاص هانوآورییا  هافناوریگارتنر بر  هایپ هایچرخهاگرچه بسیاری از . آیدمیبه وجود  ینوآوری جدید

 ،های مدیریتیلینناوری اطلاعات و دیسیپهای فنظیر متدولوژی ،نیز ح بالاترودر مورد مفاهیم سط، اما شوندمیمتمرکز 

ناصر و به ع ،«پروفایل نوآوری»در قالب ، حاضر . در سندکندمیصدق  از محبوبیت و سرخوردگی یی یکسانهاالگو

 ین روندهاتعیبه  هایپ هایچرخهدر بسیاری از موارد، با این وجود . شودمیپرداخته  هایپ هایچرخه مختلفاجزای 

 .دنکنمیکمک هم  هاقابلیتو  هاشایستگی، استانداردها، مفاهیم مدیریتی، هااستراتژیح بالاتری مانند وسط در هاایدهو 

این امکان را فراهم مشتریان برای  و نمودهمختلف ایجاد  هایحوزهدر  هایپچرخه  100همه ساله گارتنر بیش از 

های هایپ )برای دسترسی به لیست کامل چرخه رهگیری نمایندرا ها آنآتی  هایپتانسیلو  هابلوغ نوآوری کند تامی

 که: دهدمی. این گزارش توضیح کنید( کلیک 2018گارتنر در سال 

  مان ی جدید در زهانوآوریانتخاب  و گیریتصمیمیی که در حال هاسازمانبرای  هایپ هایچرخهچرا

 مناسب هستند، مهم و حیاتی است؟

  ؟کندمیتعیین  هایپ هاینوآوری را در چرخه هایپروفایلچگونه گارتنر موقعیت 

 ماتی باید چه اقدا ،گارتنر هایپهای بر مبنای دانش حاصل از چرخهریزان فناوری، و برنامه هااستراتژیست

 انجام دهند؟

 تا دوره ،بیش از حد هایپاشتیاق و دوره ، از ندنکمیری را توصیف ، پیشرفت معمول نوآوهایپ هایچرخه

 (.1حوزه )شکل  یابازار یک سرخوردگی و ناامیدی و سپس درک نهایی ارتباط و نقش نوآوری در 

https://www.gartner.com/explore/hypecycles
https://www.gartner.com/explore/hypecycles


 

  

 

 

Hype Cycle 7 

 
 گارتنر هایپچرخه  -1شکل 

. این مراحل عبارتند کندمیطی  وریبهرهدر مسیر یک فناوری )یا نوآوری و خدمات مرتبط با آن(، مراحل مختلفی را 

 از:

 یاندازی نوآورراه (Innovation Trigger) فناوری یاندازراهتر که پیش (Technology Trigger) 

ی ، نمایش عمومی، معرفغیرمنتظره یک پیشرفتکه  شودیمزمانی آغاز  هایپیک چرخه : شدنامیده می

 ید.را ایجاد نمانوآوری به نسبت و جلب توجه رسانه و صنعت  یمندعلاقه ،محصول یا رویدادی مشابه

  اوج انتظاراتنقطه (Peak of Inflated Expectations) :ن موجی از سر و صدای تبلیغاتی پیرامو

وارد، یک . در برخی مرودیمفراتر آن فعلی  یهایتوانمندو  هاقابلیت، از و انتظاراتنوآوری ایجاد شده 

 اجتماعی شکل گرفت. هایرسانه، شبیه به چیزی که در وب و آیدمیپدید  گذاریسرمایهحباب 



 

  

 

 

Hype Cycle 8 

 شیب سرخوردگی (Trough of Disillusionment): هیجانات فروکش کرده و جای خود را به  کمکم

دم بازده . مشکلات عملکردی، پذیرش دیرتر از حد انتظار یا عدهدمیبرای نتایج مورد انتظار  یحوصلگیب

وآوری پدید شده، منجر به از بین رفتن انتظارات شده و نوعی سرخوردگی پیرامون ن ینیبشیپمالی در زمان 

 .آیدمی

 یروشنگر بیش (Slope of Enlightenment): ز برخی از پذیرندگان اولیه نوآوری، موفق به عبور ا

کجا و چگونه  کهنیاپیرامون  هاآندرک . شوندمی مندبهره هاآنهم از تجربیات  هاسازمانه شده و موانع اولی

ه نوآوری کجایی همچنین بیشترین اثرگذاری را داشته باشد واز نوآوری به خوبی استفاده نمود تا  توانمی

 .یابدمیارزش کمی داشته یا هیچ ارزشی ندارد، افزایش 

 وریفلات بهره (Plateau of Productivity):  ن، آبا مشاهده مزایای واقعی نوآوری و پذیرفته شدن

یش شدید حتی نموده و افزااحساس راتر ایجاد شده پایینسطوح ریسک  با ،هاسازماناز  یاندهیفزاتعداد 

به خود ی روند صعود ،در نتیجه، نفوذ نوآوری به دلیل ارزش مولد و مفید آن .شودیموآوری آغاز پذیرش ن

 .گیردمی

 نگاه کنید. 2، به شکل هایپاز چرخه  یانمونه عنوانبه

در هر مرحله  ،با گذشت زمان ینوآور کبدین علت است که ی ،امر نیا. بیانگر زمان است، هایپ چرخه یمحور افق

که  باشندمی «Hype Cyclopshot»از نوع  های گارتنرچرخه شتری. در عمل، بباشدهایی همراه میبا پیشرفت

های تک حال، چرخه نیدهند. با امی انزمان واحد نش کیرا در  یهای نوآورای از پروفایلمجموعه ینسب تیموقع

مربوط به چرخه هایپ  ،مثال قابل توجه کیباشند.  دیمف ینوآور ندهیآ ریبینی مسپیش یتوانند برامیهم  یموضوع



 

  

 

 

Hype Cycle 9 

 2001سال در  (dotcomکام )بحران دات رخ دادنو  منتشر شدمیلادی  1999 در سالاست که  کیتجارت الکترون

 .نمودبینی پیش قیطور دقبهرا « متداول و مرسوموکار کسب»یک  به کیتجارت الکتروناحتمال تبدیل همچنین و 

 
 (میلادی 2018سال ) ی نوظهورهافناوریبرای  هایپچرخه  -2شکل 

که چگونه با  دهدمینشان  یمنحن زیمتماو  یشکل عمودانتظارات از نوآوری است.  دهندهنشان هم، یعمود محور

 یافته شیافزا ندهیآبرای بازار از ارزش مورد انتظار  یابیر اساس ارزو ب انتظارات در طول زمان ،ینوآور کی شرفتیپ

به  ،میلادی 2009در سال که  است( Visibility) دید تیقابلنمایانگر  ی. در اصل، محور عمودشودمیو منقبض 

 ،یبرچسب کنون ، در حالی کهو گفتمان بازار متمرکز بود هایپبر سطح  ،یبرچسب اصلانتظارات تغییر یافت. 

 سرخوردگی، قعرممکن است در  ینوآور کیبرای مثال، . دهدمینشان را  هایپاین  تیو ماه علت ترقیعم هایریشه



 

  

 

 

Hype Cycle 10 

 ریمتغ یهادگاهید، )انتظارات( یخاص، برچسب فعل طوربه .دیده شود هارسانهمنفی در مطبوعات و به شکل هم هنوز 

 .کندمیرا برجسته  گذاریسرمایه ماتیتصم رامونیپ ریمتغ یو فشارها ینوآور یبالقوه و واقع رندگانیپذ

 :دهدمیانتظارات( را نشان  شیافزا یعنی) یدو مرحله صعود ،هایپ چرخه

 انتظارات )قله(نقطه اوج  به صعودالف( 

 یروشنگر بیبه ش صعود (ب

 عمدتاً ،امر . اینبه ارمغان خواهد آورد یاست که نوآور یدیجد یهافرصتناشی از  جانیه لیبه دل ،صعود نیاول

 هیارات اولکه انتظ یو زمان رسدیم، به اوج خود دهدمیرخ  جانیهشور و . شودمی جادیبازار ا و هایپ اهویتوسط ه

است که  نیت ابرآورده نشدن انتظارا لی(. دلالف-3شکل ) ندینشیمبرآورده نشوند، فرو  یاندازه کافبه و به سرعت 

 ،نییو بلوغ پا (. انتظارات بالاب و ج -3شکل است ) نییپا ات نسبتاًجانیه یریگاوجمعمولاً در زمان  یبلوغ نوآور

ت که اس یبلوغ نوآور شیزااز اف یناش ،اتانتظاردر  شیافزا نی. دومشودمی یسرخوردگ یمنجر به سقوط به سو

 .شودمیو برآورده شدن انتظارات  یمنجر به ارزش واقع

 
 هایپاجزای چرخه  -3شکل 



 

  

 

 

Hype Cycle 11 

متفاوت  یهر نوآوربرای  هایپ یمنحن یعمود اسیمق ،و جامعه وکارکسب یبرا ینوآور یکل تیبر اساس اهم

 هاآنتا همه  شده یسازنرمال فردمنحصربه یهایمنحن نیا اسی، مقو تصویرسازی بهترتجسم  به منظور. خواهد بود

 قرار گیرند. چرخه هایپمنحنی  کیدر 

با هستند.  میسیبباند شبکه  یاستفاده از پهنا یجالب برا یروش( Mesh Network) توری یهاشبکهمثال، برای 

سطح نسبتاً  ، بههستند و به همین دلیل میسیبخدمات شبکه  دهندگانارائهمربوط به  عمدتاً  هاشبکهاین این وجود، 

 لاًمث) هاشرکت از یادیز تعداد یکه برا ینوآور هایپروفایل ری. سارسندمی مرتبط با آن هایپو  از انتظارات ینییپا

 حبوبیتمتوجهات و از  یبالاتر اریح بسود، به سطندار تی( جذابتبلتمثلاً ) کنندگانمصرف ای( یابرمحاسبات 

« ش هایپارز»قرار دارد، هنوز هم ممکن است خود  هایپ یدر اوج منحنتوری شبکه  یوقت ی، حتنیبنابرا. رسندمی

(Hype Value) داشته باشد. هاتبلت ای یابرمحاسبات نسبت به  یکمتر 

 شیافزا یک جریان اصلی عنوانبه ینوآور رشیکه پذ یی، جارسدمی انیبه پا وریبهرهآغاز فلات  با هایپ، چرخه

 ایکه آ دهدمیان نش ،ارتفاعاین متفاوت است. هم  وریبهرهفلات  یی. همانند ارتفاع قله انتظارات، ارتفاع نهایابدمی

 (Nish Market) ی و مرزیاهیحاشبازار  کیبه  فقط ای ،قابل اجرا و قابل مشاهده است ایگسترده طوربه ینوآور

 گریه دک یتا زمان) کنددنبال می هاآن عمر چرخهرا در کل  ینوآور هایپروفایلمدل که یک  یبرا .رساندمیسود 

اطلاعات  یبازار فناور هایساعتاستفاده از  بخشبه  (،ها وجود نداردعملیاتی از آنبرداری بهرهیا استفاده امکان 

 .دیمراجعه کن( Gartner’s IT Market Clocks) گارتنر

در چرخه هایپ به یک را ما هر نوآوری . کنندمیحرکت ن هایپ در چرخه یکنواختیبا سرعت  ،ینوآور هایپروفایل

 وریبهرهبه فلات  ،خود یفعل تیاز موقعاین نوآوری چقدر زمان لازم است تا  ،دهددادیم که نشان می اختصاصگروه 



 

  

 

 

Hype Cycle 12 

 ،یاصل انیجر عنوانبهآن  رشیزمان پذتا  دهدکه نشان  یابدمینوآوری به گروهی تخصیص ، گری. به عبارت دسدبر

 عبارتند از: تعریف شده یهایبنددستهدارد. وجود چقدر فاصله 

 سال 2از  کمتر 

 2 سال 5 تا 

 5 سال 10 تا 

 سال 10از  شیب 

  خوردیم یا در بازار شکست ،نرسیده وریبهرههرگز به فلات  ینوآور نیا یعنیقبل از فلات )شده منسوخ، 

 .(ردیگیمرقابتی دیگر از آن پیشی کار راهیک  کهنیایا 

 هایپ در چرخه ینوآور کی تیموقع -2

. بر این اساس، شوندمیجایگذاری  هایپچرخه  در، بلوغمحبوبیت و  یاجماع یابیارزبر مبنای  ،نوآوری هایپروفایل

 نیاز ا یبرخکه ممکن است اگرچه . گرددیمانتخاب  انتظارات سطح نییتع یبرا هاشاخصبازار و  یهاگنالیسانواع 

 ش اول چرخهاست. در بخ یفیو ک افتهیساختار  اتیقیابزار تحق کی هایپ چرخه یکل طوربهباشند، اما  یکم هایورود

بر  شتریب ،یمنحن یآن بر رو تیمرحله، موقع نیدر ا .وجود داردنوآوری یک پیرامون  زیادی یهاتیقطععدم ، هایپ

در  شتریعات ب، با کسب اطلایبلوغ آن. در مراحل بعد میزانتا  شودمی نییو انتظارات بازار تع محبوبیتاساس سطح 

 تیوقعم نییتع و بر نوآوری ینقش کمترمحبوبیت و تبلیغات ، رشیپذمیزان همچنین بلوغ، عملکرد و سطح مورد 

 .کندمی ءفایدر چرخه ا آن



 

  

 

 

Hype Cycle 13 

 خر یامر زمان نیداشته باشد. ا یکاملاً متفاوت هایجایگاه هایپ، های مختلفدر چرخهممکن است  ینوآور کی

 هایتلفن یبرا (Hapticsفناوری هپتیک )مثال، برای . وجود دارد یفناوربرای یک  یمتفاوت یکاربردهاکه  دهدمی

تر مک یمعمو یربررابط کا کی عنوانبهمقابل، بلوغ آن طرف و در ( یسرخوردگمرحله )بعد از  شده تربالغهمراه 

شترک را م ینوآور کی ممکن است تفاوت جایگاه ،قله انتظارات(. ملاحظات مربوط به کاربردمرحله )قبل از  است

مثلًا )وت متفاصنعت  ای( در فروش« CRM»مثلاً مدیریت ارتباط با مشتری یا مختلف ) یکاربردهاچرخه هایپ  برای

 .به دنبال داشته باشدعمر(  مهیب

 
 هایپمراحل چرخه  -4شکل 

را نشان  شوند که مراحل مختلف چرخهمی یبندطبقه گروهدر پنج  یهای نوآور، پروفایلهایپچرخه  یهاگزارش در

 یها برااز آن و ما شدهمشخص  زیگذاری، محصول و بازار متماسرمایه یبا الگوها ،مراحل نی(. ا4دهد )شکل می



 

  

 

 

Hype Cycle 14 

 نموده جادیخود را ا هایپ هایکه چرخه یفناور زانیربرنامه .میکنیم هاستفاد هایپ در چرخه ینوآور وقعیتم نییتع

 .نماینداستفاده  یابیتیموقع یعنوان راهنماالگوها به نیتوانند از اکنند، میخود را اضافه می یهای نوآورپروفایل ای

 صعودیروند  -1-2

مکن م ،امر . اینشودبه آن  یمندعلاقه شیو افزا عیاست که باعث توسعه سر یزیهر چ ،ینوآور اندازیراهمنظور از 

 رشیذپعملکرد، یا  متی، بهبود عمده در قمحصول کیشامل عرضه  تواندمی وبوده متفاوت  یهر نوآور یبرااست 

 تیمشروعن آنموده و به  یمفهوم را اجتماع نیباشد که ا یارسانهعلاقه  نوعیصرفاً  ای ومرتبط  سازمان کیتوسط 

بحران  کی تقاضای ناشی از ای دیجد نیقوان های خارجی مانندمحرک ،اطلاعات یصنعت فناور همچنین در. بخشدمی

 کیحرنقطه تیک به  دنیاز رس ، پیشینوآور هایپروفایل ی. برختواند اثرگذار باشدهم می یاسیس ای یاقتصاد

فراز و ست با نادر وعشر نیچند که شامل داشته باشندو توسعه  قیتحقبسیار طولانی از پشتوانه  توانندمی ،داریمعن

و بحث به  یورنوآ لیطور فعال در مورد پتانسمندان بهعلاقهطرفین از  یتعداد کافتا زمانی که . است یجزئفرودهای 

 .شودمینآغاز  هایپچرخه نپردازند، گفتگو 

 هانیامود. ن میترس هایپ در چرخه توانمی را شوندمین یتلق یفناور عنوانبهکه معمولاً  یاز انواع نوآور یاریبس

چابک(  افزارینرمو توسعه  تالیجید وکارکسب، یسازمان یمعمارمثلاً ) تیریمد هایتکنیکمانند  ییهانوآوریشامل 

« یا محرک نوآوری اندازیراه»، از «یا محرک فناوری اندازیراه»به جای استفاده از واژه ما ، لیدل نی. به همهستند

 .میکنیماستفاده  هایپ خهآغاز چر عنوانبه

 وریبهره فلاتتا  اندازیراهکه از  ینوآوریک  یکوتاه است. برا اریبس نمودار اوجنقطه و  اندازیراه نیب فاصلهاغلب 

زمان نیاز داشته تا دو سال  کیاوج فقط نقطه  تا اندازیراهحرکت از ممکن است ، انجامدمیطول به سال  10حدود 



 

  

 

 

Hype Cycle 15 

در این  رایز ،کنندمیرا تجربه  ی، اغلب دوره کوتاهیاجتماع هایرسانهنظیر  محورکنندهمصرف یهانوآوری. باشد

 است. یروسیو و عیسر رشی، پذتیمحرک موفقها، دسته از نوآوری

 کنندهنیتأمیک  آن را از توانمیاست که  نیا، گذشته اندازیراهاز مرحله  ینوآور دهدمیکه نشان  یعلامت نیترمتداول

رحله ماین از  ینوآور دهدمیکه نشان  ییهاشاخص ری. سانمود یداریخرو نه یک آزمایشگاه  یفروشنده تجاریا 

 عبارتند از: ،است دهیاوج خود نرسنقطه هنوز به اما  ،گذشته

 ؛(مورددو  ای کی)اغلب فقط  فروشندیمرا  ینوآور نیا کنندهنیتأمچند  تنها 

 ؛شوندمیی بذر تأمین مال گذاریسرمایهدورهای خطرپذیر و در قالب  گذارانسرمایهاز طریق  کنندگاننیتأم 

  کندمیعرضه را به بازار  و نوآورانه یابتکار کاملاً یمحصول ،معتبر دهندهارائهیک ( مانند«iPad» )؛اپل 

 سط تو عمدتاً یسازیسفارش و بوده یاتیعمل طیمح کیکار در  یبرا یسازیسفارشمستلزم  ،ینوآور نای

 ؛ردیگیمانجام  کنندهنیتأم

 و تثبیت یافته بالاتر است؛ مرتبط محصولات یهانهیهزسایر و  دیتول نهینسبت به هز متقی 

 ستندین یمطالعات مورد ای مراجعهنوز قادر به ارائه  کنندگاننیتأم. 

 نقطه اوج )قله( انتظارات -2-2

 تییتو ایموضوع هر وبلاگ  ایقرار گرفته  یو صنعت یهر مجله تجاربر روی جلد  یاوج انتظارات، نوآورنقطه  در

 یابیبازار برایکلمات پر سر و صدا  نیدتریاز جد، شنهاداتیپ شتریب تیجذاب یبرا کنندگاننیتأم. شوده میمربوط

نقطه  کی گذارانسرمایه. هنگامی که شودمیمواجه و مکمل  یرقابتمتداخل،  شنهاداتیو بازار با پ کنندمیخود استفاده 



 

  

 

 

Hype Cycle 16 

باعث  ،امر نیا ورا در سبد خود داشته باشند  هاآناز  یکیتمایل دارند تا ، بینندمیدر حال ظهور در بازار و داغ 

 .گرددیممشابه  شنهاداتیبا پ ییهاشرکت شیافزا

، آن را قبل جلوتر باشند یکه دوست دارند از تفکر فعل ییهاشرکت، ینوآورو گسترش هر چه بیشتر اخبار انتشار  با

 یبراهم  هاشرکت ریو سا بالندیمخود  هیاولو معتبر  انیبه مشتر ،ینوآور نیا کنندگاننیتأم. رندیپذیمخود  یاز رقبا

نامیده « Bandwagon»این اثر که اصطلاحاً در نتیجه . میل پیوستن به آن را دارند ،ماندن بیشتراز عقب  یریجلوگ

که  لیلد نیصرفاً به ا ،خاص یهانگرش ای هاسبکافراد به اتخاذ رفتارها،  شیگرا فیتوص یبرا یاصطلاح) شودمی

از  یعیوس فیآن را در ط هاشرکت از محدوده خود خارج شده و ینوآور(، دهندمیکار را انجام  نیاهم  گرانید

وجه تو  شدهدر نظر گرفته  اکسیر همه فن حریف کی عنوانبه ی، نوآورمرحله نی. در اکنندمی شیآزما هاطیمح

را به  یورنوآ مرتبط با جانیه ،یمطبوعات یهاداستان. شودنمی های مختلفکاربرد یبه مناسب بودن آن برا یچندان

و پذیرش  بیتصو به منظور هاشرکتفشار بر  ،از موارد یاریدر بس. کنندمیرا تقویت به آن  ازیو ن کشیده ریتصو

 .خواهد بودمرتبط  یهاسکیرو  هاچالشبدون درک کامل بسیار شدید و  نوآوری،

 یایر دن. دبه طول بینجامد شتریب و حتیسال  کیممکن است از چند ماه تا  ،کنندهمصرفدر جهان  هایپهیاهو و 

ه سال کیل حداقاین هیاهو اوج  ،گذاریگیری و سرمایهتصمیمبرای ها شرکتتر پایینسرعت به دلیل معمولاً ، یتجار

م داشته دواهم سه سال  ای دوممکن است  ،«سبز» یفناور ای «dot-com»، مانند دوران یاصل یهاقله. خواهد بود

 باشند.

 عبارتند از:قرار دارد، اوج نقطه در  ینوآوریک  دهدمیکه نشان  ییهاشاخص

 و نحوه  ینوآورپیرامون  یمکرر هایداستان که یوکارکسبو  یتجار یمطبوعاتاخبار و گزارشات  انتشار

 ؛دهندمیاز آن ارائه اتخاذکنندگان اولیه استفاده 



 

  

 

 

Hype Cycle 17 

 برای . شودمیشناخته برای آن  یتخصص و ی، دانشگاهیاصطلاحات مهندس یبه جاو مشهور  جینام را کی

 ؛شد تبدیل «Wi-Fi»به « 802.11g»نام اشاره نمود که از  میسیبشبکه  یفناور به توانمی مثال

 ؛کنندمی یزنگمانه ینوآور نیا یو قدرت تحول آت ریو مطبوعات در مورد تأث سانینو، وبلاگلگرانتحلی 

 ابر »و  «رمدا یمن قدرت ابر»مانند  ،شودظاهر میبازاریابی  برای مشخصریو غ زیآممبالغهساده،  ییشعارها

 ؛«پاسخ است

 ؛به دنبال دارد یدر مورد نوآور یمختلف راتییتغ ،(شتریب ای 30)اغلب  کنندگانعرضه شیافزا 

 یوضوع نوآورخود را با م یابیو بازار تیموقع ،مرتبط یدر بازارها یمحصولاتبا استفاده از  کنندگاننیتأم 

 ؛کنندمیهماهنگ 

 ؛ارائه دهند هیاول رندگانیدو مرجع از پذ ای کیند توانمی کنندگاننیتأم 

 ی ریخطرپذ گذارانسرمایهاز  یهستند. برخ کنندهنیتأمبه شدت به دنبال  ،سبد سهام خود یبرا گذارانسرمایه

 ؛برسندهم فروش  مرحله به نقطه نیدر ااند، ممکن است ورود نموده هیدر مراحل اول که

 های قیمتبا ا ر گامشیپ کنندهنیتأمدو  ای کی ،تا پایان رسیدن به نقطه اوج انتظاراتتثبیت یافته،  یهاشرکت

 آورند.به تملک خود در می بالا

 سرخوردگی و ناامیدیدر مسیر  -3-2

 دهدمینشان  ترقیعم ی، اما نگاهبارها و بارها تکرار شده است ،هیاول یهاتیموفقمعدود پیرامون چند داستان  همان

 نیاز ا یاری. بسهستندارزش معنادار دستیابی به یک  هم، در تقلای های موفقی حاضر در داستانهاشرکتکه همان 

 ،شوندمیظاهر  کمکم همکمتر با محبوبیت  هایداستاناست.  یبر استفاده نامناسب از نوآوربه دلیل تمرکز  ،هاشکست



 

  

 

 

Hype Cycle 18 

که همواره  هارسانه. ستین ،دیرسیمکه در ابتدا به نظر  یبه همان آسان زیهمه چکه  شوندمیمتوجه  هاشرکتاکثر  رایز

. آورندیم یرو هاچالشبه  ،ینوآور یهافرصت یدارند، به جا ازین یدیجد موضوعجلب توجه خوانندگان به  یبرا

را برآورده  هارسانهو  هاسازماناز حد  شیو ب هیانتظارات اول چراکه ،شودمی اعتباریببه سرعت  ینوآوردر این نقطه، 

 .کندمین

رشد ست ممکن ا ، بلکهیابدمیکاهش ن یکل رشیتعداد پذبا ورود به مسیر سرخوردگی،  شهیهمباید توجه داشت که 

داشتند، انتظار  گذارانسرمایهو  کنندگاننیتأم. آنچه روبرو شود ریخأت به سادگی با، شدیم بینیپیش ی که از قبلعیسر

بسیاری  نوآوری برای حفظ رشیپذرشد نرخ از آنجا که ، چنین شرایطی. در شودجایگزین میرشد کند  ریمس کی با

 .دهدرخ می کنندگاننیتأمیا شکست در میان  ادغاماست، در نتیجه نوعی  پاییناز محصولات مشابه بسیار 

تا  2ره از دواین  نیانگیمدر حالی که است.  هایپ چرخه یهابخش نیرتریاز متغ یکی، سقوطبازه زمانی این افت و 

 یهاورینوآ. نمایده را تجربه ماه 9تا  6 یک افتممکن است  ،در حال حرکتو  عیسر ینوآور کی، باشدمیسال  4

 یبرا هاآنطباق و ان یتیامن مواردبا  این مسئله،معمولاً و هستند  یمختصر نقطه سقوط یاغلب دارا ،کنندهمصرفطبقه 

 زیبرانگالشچمسائل  با هانوآوری یبرخبرای این روند نزولی در مقابل، مرتبط است.  وکاریکسباهداف استفاده در 

 «Long Fuse»و  «Fast Track» یهابخش)به یابند. ادامه هم دهه  ، ممکن است تا یکیوکارکسب ای یمهندس

 (.دیمراجعه کن

را بر  خود محصولاتتا  کنندمیسعی  کنندگانتأمینو  داشتهادامه همچنان  شاتی، آزمایسرخوردگاین دوره  انیم در

. برندیمسود  ینوآور نیا یریکارگبهجذب و از  ،هیاول رندگانیاز پذ یبرخدهند. بهبود  هیاول هایبازخوردمبنای 

 یارزش ،صرفهبهمقرونکارآمد و  ییهاحلراهبا ارائه ، اندتری پیش رفتهآرامبا حرکت  ی هم کهیهانوآوریاز  یبرخ

 شیب سرخوردگی باقی بمانند.در  هانوآوری نیاگر ا ی، حتدهندمیارائه  (nicheمرزی ) هایحوزه برای



 

  

 

 

Hype Cycle 19 

 ، عبارتند از:گیردمیمسیر سرخوردگی است یا به زودی در این مسیر قرار در  ینوآور دندهمیکه نشان  هاییشاخص

 و  «شکست»مانند  یاصطلاحاتداده و با را نشان  ینوآور هایشکستو  هاچالش ،یمنف یمقالات مطبوعات

 ؛دنشومی روبرو تیترهادر « شدید واکنش»

 ؛آیدمیپدید  یتحول نوآور لیپتانس خصوصدر  یعموم ینیبدب 

  ؛شودمیآغاز  تربزرگ گذارانسرمایهو  هاشرکتتوسط  هاآنخرید سهام و کنترل شامل  ،کنندگانتأمینادغام 

 نیاز خواهند داشت؛ گذارانسرمایهدورهای دوم و سوم تأمین مالی توسط به  کنندگانتأمین 

 کنندمی استنادموفق  رندگانیپذاز  یو مراجع معدودمشابه ی موردنمونه از چند  کنندگانتأمین. 

 روشنگری بیش -4-2

و  بخشیدهود بهب هیمحصولات را بر اساس بازخورد اول ،کنندگانتأمین رایز ،شودمیبالغ  ینوآور کی، گذشت زمان با

استفاده  هایروشدر این مقطع، . کنندمیغلبه  یوکارکسبموارد  هیکاربر و توج رشی، ادغام، پذیبر موانع عملکرد

 شده است. یاجتماع ،ناستفاده از آ هایشیوه نیمدون شده و بهتر تیبا موفق ،ینوآور نیاز ا

دوباره  ،ینوآور نیبزرگ آموخته شده و شهرت ا هایدرساز  یاری، بسیروشنگر بیبه ش یزمان صعود نوآور در

 یبرا ییو ابزارها هاروشو  شدهدر محصولات نسل دوم و سوم گنجانده ، هاحاصل آموختهاست.  شیدر حال افزا

وجود  قابل توجه بهبود عملکرد ای دیجد تیقابل کی، هانوآوریاز  یبرخ یبرا .گرددمی جادیسهولت روند توسعه ا

 ایمحصولات بالغ  نیا یابی. بازارسازدمی دیمف یترگسترده طوربهرا  ینوآور ،یشنهادیارزش پبا تغییر که  داشته

. در موارد کندمیعمل افت قبلی از  ینوآورو خروج  اندازیراه یکوچک برا یعامل عنوانبهعمدتاً  ،دیجد هایتیقابل



 

  

 

 

Hype Cycle 20 

مگر  ،غافل شونداز این موضوع  هاسازمانممکن است در این حالت، بهبود آهسته و نامحسوس است.  ای رییتغ گر،ید

 .کننددنبال  نهفعالارا  شرفتیپروند  کهنیا

 ینوآور نیورود ا درصد از بخش بالقوه بازار است. با 5کمتر از  یقابل توجه زانی، نفوذ به میروشنگر بیش یابتدا در

مکن است م ،مسیر رو به رشد در شیب روشنگری. یابدمی شیدرصد افزا 30تا  20به  زانیم نی، اوریبهرهبه فلات 

 تا سه سال به طول انجامد. کیاز 

 رشد مجدد است، عبارتند از:در حال  ینوآور دهدمیکه نشان  یموارد

 نوع مشاوره  هیچبرای کار کردن، به که  کنندمیرا ارائه  یسوم ایمحصولات نسل دوم  ،ینوآور کنندگانتأمین

 د؛ننیاز دار اندکیمشاوره و یا ها نیاز نداشته آن

 یعیوس فیرا در ط یکه نوآور نمودهاز محصولات را ارائه  ایمجموعهی فناورانه، هانوآوری کنندگانتأمین 

 ؛دنکنمی بیاز ابزارها ترک

 ؛کنندمیمنتشر  ینوآور رشیپذ یرا برا یهایروش ،یو صنعت یامشاوره یهاسازمان 

 ؛کنندمیتمرکز  کنندگانتأمینبازار  ییایو پوی در حال بلوغ هاقابلیتبر  ،یمقالات مطبوعات 

 ؛کنندمیو گسترش یافتن  ریشروع به تکث ،تیموفق دیو منابع جد هاداستان 

 گیردمیدر دسترس قرار  به ارزش، زماننسبت ، ارزش و هانهیهزبا  ارتباطقابل اعتماد در  ارقام. 

 وریبهره به فلات ورود -5-2

رخ  یزمان ،. این بخش از چرخهدهدمیرا نشان  یاصل انیجریک  عنوانبهنوآوری  رشیآغاز پذ ،وریبهره فلات

که  یهنگامباشد. شناخته شده  ایگسترده طوربهو  شده بینیپیشقابل  ،ینوآور یواقع یایدن یایمزا که دهدمی



 

  

 

 

Hype Cycle 21 

 Out of the) تجاری یا اصطلاحاً خارج از جعبه هایحلراه عنوانبه یاندهیفزا طوربه، دنرسمیبه فلات  هانوآوری

Box ) ستمیاکوس»یک اغلب باشد،  مهم و برجسته ینوآور کیاگر  ژهیوبه، بالغ ینوآور کی عنوانبه. دنشومیارائه» 

 یاز اجزا دیجد هایپ چرخه کیممکن است  ،امر نی. ادنیابمیمحصولات و خدمات مرتبط در اطراف آن تکامل از 

 نماید. جادیا ستمیاکوس

 هایپو  اهویهولاً معم، کند یبانیکاربر پشت هاونیلیمو از هزاران سازمان و  رسیدهبه بلوغ کامل  ینوآور زمانی که یک

و  یریکارگبه هایروش نیدانش جامع در مورد بهتریک با  اهویهدر این حالت، این . رودمی نیآن از بپیرامون 

 .شودمی نیگزیجا ینوآور از برداریبهره

 عبارتند از: ،است دهیبه فلات رس ینوآور دهدمیکه نشان  هاییشاخص

  ینوآور یریکارگبهدر مورد نحوه  هامقاله نیبهتر یشروع به تمرکز بر رو یتجار هایسایتوبمجلات و 

 ؛کنندمی

  ؛نداهوستیپ به بازار یروشنگر بیکه در ش یابندظهور می یواضح رهبران ،کنندگانتأمینطیف گسترده در میان 

 ؛شودمیمتمرکز  یعموم هیو عرضه اول هااکتساببر  گذاریسرمایه هایفعالیت 

 ؛مختلف وجود دارد عیاز استقرار موفق در صنا یادیز هاینمونه 

 کردن به گوگل توانمی ،مثال برای؛ شودمیتبدیل از گفتار روزمره  یبخش به ،یمرتبط با نوآور اصطلاحات ،

 نمود.اشاره  یسینوو وبلاگ ک زدنامیپ

 

 



 

  

 

 

Hype Cycle 22 

 هافرصتو  هاداممهم است:  هایپچرا چرخه  -3

استفاده  نیبهتر که ممکن است کندمی ییرا وادار به رفتارها هاسازمان بسیاری از ،یمثبت و منف هایهایپرگبار مداوم 

ارزش بالقوه  از یتا بدون آگاه آوردیمفشار  هاسازمانبه  هایپ، چرخهدر دسترس نباشد. فراز و فرودهای از منابع 

کمتر قابل  یهانوآوری پذیرش یهافرصت هاآن نیهمچن. نمایند ادهاستف هاآنپر ریسک، از  یهانوآوری ای هافناوری

 یا دام چهار تلهعوامل،  نیا مجموعهدهند. که ممکن است به شدت با کارشان مرتبط باشد را از دست می مشاهده

ن را آ رید یلیخ( 3، شوندمی میزود تسل یلیخ( 2، پذیرندمیآن را زود  یلیخ (1: شودمیرا موجب  هایپ چرخه

 .(5شکل ) شوندمی به آن متکیبیش از حد  (4و  پذیرندمی

 الف( پذیرش و یا تسلیم شدن زودهنگام:

 طوربهرا  هاآن نهمچنی. ها ندهیدتن به پذیرش آن ،قرار دارندانتظارات نقطه اوج ها در نوآوری کهنیا لیصرفاً به دل

برایتان بالقوه  طوربه هایکه کدام نوآور دیمشخص کندر عوض، . دیرها نکنشیب سرخوردگی هم  یخودکار در حوال

دهنگام زو و پذیرش اتخاذ ریسک ناشی از. دیکن یابیارز هایپزودتر در چرخه هر چه را  هاآنو  هستندسودمند 

 دی، اما فشار شدرسدمیبه نظر منطقی  مسئله نیاگرچه ادارد.  هیبالقوه با سود بالا توج یهانوآوری یتنها برانوآوری، 

مثال، برای . شود پذیرش نوآوریتواند منجر به می ،هاسازمان ریاس نوآوری در کنار «و دنبال کردن یریگیپ» یبازار برا

 تفاق افتاد.ا یبرامحاسبات برای  2010تا  2008از سال و  یاجتماع هایرسانهبرای  2009تا  2007از سال مورد  نیا

و همچنین قله انتظارات است که  نیا ،کنندمیبا آن کار کرده و درک را  هایپ که چرخه یعمده کسان نقش

 چرخه .خته شودیانگ بر یترنانهیبواقعا انتظارات نموده ت به خوبی تفهیمرا در سازمان خود شیب سرخوردگی 

ها آنچه سازمان، نسبت به یفناور یزیربرنامه هایتیم یهاتوصیهتفاوت احتمالی بیشتر از این منظر مفید است که  هایپ

گرفتار »: دهندمیهشدار  یفناور زانیرانتظارات، برنامهقله در دهد. را توضیح می خوانندیم ای شنوندیها مدر رسانه



 

  

 

 

Hype Cycle 23 

دارد.  تیما اهم یبرا کینظر استراتژ که از میریبپذ یآن را تنها در صورتکه  دی. اجازه دهدینشو غاتیتبلهیاهو و 

و سرخوردگی از  یدیناام ریدر مس. «اموزندیرا بآن سخت  هایدرس گرانیتا د میصورت، منتظر بمان نیا ریدر غ

محصولات  رایز ،میبپرداز یفناور یحالا به بررس نیاز هم دییایب»: کنندمی هیتوص یفناور زانیربرنامهانتظارات، 

 «.آیدمیپدید  یفناور نیدر مورد نحوه استفاده از ا یواقع یایدر حال ظهور هستند و تجربه دن جدیدی

 ب( پذیرش دیرهنگام:

ی فناوری اطلاعات هااستراتژیست، توسط برای مقابله با دنیایی از اطلاعات اضافیاغلب باشید که  یفیلترهایمراقب 

، توجه خود دمشهوبا مسدود کردن تمامی روندها به جز موارد ریزان برنامهگیرد. قرار میاستفاده مورد  وکارکسبو 

 :کنندمیمحدود  هایپرا به دو نقطه در چرخه 

  (؛کندمینقطه اوج انتظارات )هنگامی که سر و صدا بر فیلتر غلبه 

  (شودمی)هنگامی که اقدامات رقبای موفق به مشکل تبدیل  وریبهرهفلات. 

های رصتفمنجر به از دست رفتن ممکن است ، یروشنگر بیو شسرخوردگی مراحل  دربا ایجاد نقاط کور  لتریفاین 

رات و قله انتظا فراز و فرودکه  شودمی بیترک تیواقع نیبا ا مسئله، نی. اگرددسازمان مهم و ضروری برای 

داشته  یترفیظر اریبس اترییتغ استممکن  ،بیش یابتدادر اما . قابل مشاهده هستندبه شدت  تغییراتی سرخوردگی

آماده  هایپ هدر چرخهنوز  ینوآور یک که کنندمیاحساس  زانیرباشد. اگر برنامه ترساده هاآندر نتیجه، غفلت از و 

شخص مزمانی که تا . سپس دیرا مشخص کن یمتینقاط ق ای یاست که سطوح عملکرد نیخوب ا یاستراتژ کی، نشده

 .دیدنبال کن (quiet phase) «سکونفاز » قیرا از طر شرفتیپ ،آماده ارائه ارزش است یشود نوآور

 



 

  

 

 

Hype Cycle 24 

 بیش از حد: اتکایج( 

، اما یک چرخه کندمیترسیم  وریبهرهو فقط تا ابتدای فلات  هایپنوآوری را در چرخه  هایپروفایلاگر چه گارتنر 

 در موارد زیر مشاهده نمود: توانمیرا  هایپکامل 

 باتلاق کاهش بازده (Swamp of Diminishing Returns):  قدیمی شروع به  یهاستمیسهنگامی که

 ؛کنندمیابتکارات جدید  یسازیخنث

 صخره از کار افتادگی (Cliff of Obsolescence)ه : هنگامی که حفظ و نگهداشت سیستم به یک نقط

 .شودمیدرد مهم تبدیل 

  
 چرخه هایپ  هایتله -5شکل 



 

  

 

 

Hype Cycle 25 

 یتا زمان ،برود دستاز  یو به راحتده انجام ش یتواند به آراممیهم عمر  انیدر پا مسیر نزولی، بیشروع شبا  مشابه

مراحل از این  یشتریب اتیجزئ، به «Gartner’s IT Market Clocks»ابزار  د.ننمایمشکل  جادیکه شروع به ا

 .پردازدیمعمر چرخه 

 یهافرصت یسبرربا این حال، مهم است.  اریبس ،ندازندیدام ب پذیرندگان فناوری را بهند توانمیکه  یهایتلهدرک 

مانند )ر رفتار د عمده راتییند تغتوانمیکه  ییهاسازمان. باشدحائز اهمیت میبه همان اندازه هم  هایپ از چرخه یناش

 .مایندناز مزایای آن استفاده  خود گامیشیند با پتوانمی، کنند بینیپیشرا  (هایپ در چرخه ینقاط عطف اصل

 :شودمیناشی  هایپ نوع فرصت از چرخه دوکلی،  طوربه

 یبرخ نینکه زمان و پول )و همچ ییهاسازمان: ارزش یسازنهیبههر نوآوری برای و اتخاذ  رشیپذ یبندزمانالف( 

 که: دحاصل کنن نانیاطم دیبا ،کنندمی گذاریسرمایه ینوآور کی( را در رییتغ یبراخود محدود  یهاتیظرفاز 

 این یک نوآوری درست است؛ 

 رزش را ا طول عمر خلق نیتریطولان ،سکیر ی ازدر سطح قابل قبولکه  کنندمی گذاریسرمایهدر آن  زمانی

 .گیرنددر اختیار می

 هاسازمان :رقبا ریاسو اقدامات  ازهایبا استفاده از نو  ترگستردهبازار یک در  هایپ چرخه انرژی از استفادهمهار و ب( 

و  یعموم غاتیمعاملات، استعدادها، تبل نیبهتر قدم شده و، پیشیخود در جهت نوآور یهاتلاش شبردیپبرای 

 :، اگر بتوانند(6)شکل یابند را می گرید یهافرصت یاریبس



 

  

 

 

Hype Cycle 26 

  از و  تر از موقعزودشدن  میتسل زودهنگام یاجلوگیری از مشکلات مالی ناشی از پذیرش و اتخاذ برای

دیگر مواقع از افراد  یدر برخدر نتیجه پذیرش دیرهنگام یا اتکای بیش از حد،  هافرصت نهیهزدست دادن 

 ؛دنباش ترباهوش

 دنکن بینیپیش هایپ ، رقبا و افراد ماهر را در هر مرحله از چرخهگذارانسرمایه، کنندگانتأمین لاتتمای. 

 
 هایپی چرخه هافرصت -6شکل 

 پذیرش یهااستراتژی: هایپحوه استفاده از چرخه ن -4

زیر  ریسه متغبین  تعادلنوعی  دیبا هاسازمان، ینوآورو پذیرش زمان اتخاذ  خصوصمناسب در  گیریتصمیم یبرا

 ایجاد نمایند:



 

  

 

 

Hype Cycle 27 

 ؟سازمان ارزشمند استتا چه حد برای  نوآوری 

 قرار دارد؟ هایپچرخه کجای در  ینوآور 

 ؟خوب است سکیر تیرمدی و یآورتاب درتا چه حد  سازمان 

 :شوندمی یبندطبقهزیر از سه نوع  یکی در ،ینوآور رشیبا توجه به پذ هاسازمان

تخاذ ا هایپ چرخه یدر ابتدارا  هانوآوری دارند که یسع هاسازمان نی، ایکل طوربه(: ی)تهاجم A نوع .1

 ؛ارنددپذیرش زودهنگام را مربوط به  یهاسکیرو خطرات  رشیپذ یآمادگ ،پاداش یدر ازا هاآننمایند. 

 نیبا ا اتخاذ کنند. هایپ چرخهرا در میانه  هانوآوریکه  کنندمی یسع هاسازمان نی(: اتی)اکثر B نوع .2

خود  یکه از رقبا مانندینممنتظر  قدرآناما  ،گیرندمیدرس « A»نوع  یهاسازمان اتیاز تجرب هاآن رویکرد،

 ؛شوند «C»نوع  یهاسازمانبه  لیعقب افتاده و تبد

 دنیس از رسپ) هایپ در اواخر چرخه یبا اتخاذ نوآورتا  کنندمی یسع هاسازمان نی(: اکارمحافظه) «C»نوع  .3

 به حداقل برسانند.ریسک را ، (وریبهرهبه فلات 

را از  هافرصت ،کنندمی تیفعال (Comfort Zone) خود منطقه راحتیکه منحصراً در  ییهاسازمانحال،  نیا با

ود اتخاذ سازمان خ تیمطابق با شخصو هنگام رید ایرا زود  هانوآوریدارند که  لیتما شهیهم هاآن. دهندمیدست 

 (.7کنند )شکل 



 

  

 

 

Hype Cycle 28 

 
 «C»و  «A» ،«B»نوع  یهاسازمانبر اساس  و اتخاذ نوآوری رشیپذ یالگوها -7 شکل

خروج از آن منطقه آماده  ،ینوآور کی کیاستراتژ تی، اما بسته به اهمبشناسندخود را  راحتیمناطق  دیبا هاسازمان

 زین «A»نوع  یهاشرکت یحتاستفاده کنند.  یتهاجماز رویکرد  یبه صورت انتخاب دیبا هاآنبه عبارت دیگر، باشند. 

ارزش  هانوآوریهمه  رایزکنند،  عمل یتهاجم یخاببه صورت انت ،کنندمیاتخاذ که زودتر  ییهانوآورینسبت به  دیبا

)اگر نمایند فکر  هانوآوریزودهنگام  رشیپذ به دیبا «C»و  «B»نوع  یهاشرکت. برعکس، ندارند را کردن سکیر

 ،«زود هنگام رشیپذ»در اجتناب از تله  ،«B»نوع  یهاشرکت .(کنندمیکمک  وکارکسب یدیبه اهداف کل هانوآوری

خود  راحتیاز مناطق  ،ییبازار و انتظارات اجرا یاهویهبه دلیل  ممکن است رایز ،روبرو هستند یبا چالش خاص

 یاژهیومراقبت  دیبا هاسازمان، زدیآمیمدر هم را  هایپاین  ریتأث مالی یکه فشارها ی(. هنگام8شوند )شکل خارج 

 یکیالکترونهای وکارکسب تعجیل سکیبه ر توانمی ،مثالبرای انجام دهند. خود  یاقتصاد هایچرخه نییدر بالا و پا



 

  

 

 

Hype Cycle 29 

 یبرا ،در خارج از کشور هاشرکتفرآیندها و خدمات  یسپاربرون بیش از حد سکیرهمچنین و  2000در سال 

 نمود.اشاره  2003در سال  هانهیهزکاهش 

 
 «B»منطقه خطر پذیرش نوآوری در نوع  -8شکل 

ی هادر مورد نوآوری شانرانیبا مدو گفتگو بحث شکل دادن به یک  یبرا یعنوان راهبه ،یاز رهبران نوآور یرخب

است که نمودار را به دو  نیتمرکز امفید  یهاسمیمکاناز  یکی. کنندمیاستفاده  هایپ هایچرخهاز  ،خود کاندید

مربوط  ینوآور هایپروفایل ی(. برا9)شکل  سرخوردگیاز نقطه  و بعد سرخوردگیاز نقطه  : قبلدیکن میقسمت تقس

که  است یمواردبحث پیرامون  م؟یاستفاده کن میتوانمی یزیاز چه چ نجایا :پرسدیم شاز خود میتبه بخش نخست، 

 هایپروفایل یمعمول سازمان باشد. برا راحتیاگر خارج از سطح  ی، حترا دارندبرای اتخاذ نوآوری ارزش تهاجم 

که سازمان  کندمیبحث  می، تگریبه عبارت د ؟میکنینماستفاده  یزیاز چه چ نجایا :پرسدیم میتبخش دوم،  ینوآور

د توانمی ،هابحث نیحاصل از ا نشیانجام دهد. ب یمورد کار نیدر ا دیبا میت ایو آ دهدمیرا از دست  یزیچه چ



 

  

 

 

Hype Cycle 30 

، ینوآور رشیپذ ندیآفرخصوص در  شتریبتمرین  یبرا بهبود دهد.سازمان را  کی یبندتیاولو ماتیو تصم یبندرتبه

 .«ینوآور رشینوظهور و پذ یفناور یبرا STREET ندیآفراستفاده از »این مرجع مراجعه کنید: به 

 
 هایپسؤالات کلیدی چرخه  -9شکل 

 هایپمجموعه ابزار چرخه  -5

 انه چرخهیسال قاتیبر اساس تحقاست که  یزیربرنامه(، یک ابزار Hype Cycle Toolkit) هایپچرخه جعبه ابزار 

 ،گارتنر یداده فناور گاهیجعبه ابزار: با استفاده از پا» :مراجعه کنیداین مرجع به ) شده است یطراحگارتنر  هایپ

در  را اندشدهمنتشر  هایپ هایچرخهکه در  ینوآور لیپروفا 1900از  شیب ابزار، نیا. «(دیکن جادیچرخه خود را ا

 ینوآور زانیر. برنامهکندمیسالانه منتشر  ژهیاز گزارش و یبخش عنوانبهو ( spreadsheet) گسترده ایصفحهقالب 



 

  

 

 

Hype Cycle 31 

 ینوآور هایپروفایلکوتاه از  یتا فهرست نموده، جستجو و مرتب یآورجمعصفحه گسترده را  یهایورودند توانمی

 نیهمچن. مورد استفاده قرار گیرند کیاستراتژ یزیربرنامهاطلاعات و جلسات  یفناور حوزهبحث در  یبرا شده و هیته

را  یسفارش هایپ چرخه کیخود،  یانتخاب ینوآور هایپروفایلتا با استفاده از  سازدمیکاربران را قادر  جعبه ابزار

 قرار دهند. عموم اریبه صورت خودکار در اخت

 :است ریشامل موارد ز هایپچرخه  ابزار جعبهاستفاده از  یهاراه

در  بحثجهت  ینوآور هایپروفایلکوتاه از  ستیل کی جادیا یصفحه گسترده برا یهایورودکردن  لتریف .1

 ینوآور هایپروفایلند توانمیکاربران برای مثال، . کیاستراتژ یزیربرنامهاطلاعات و جلسات  یفناور حوزه

 که: را جستجو کنند

  ؟هستند دیمف اریبس ایآیا متحول کننده 

  ؟رسندمی وریبهرهسال به فلات  5آیا در کمتر از 

  وکار اشاره کنداثرگذار کسب هایحوزهدر « مشتری»به. 

 ؛یتجار یشرکا یمربوط به ابتکارات خاص برا ینوآور هایپروفایل برای گسترده صفحه در جستجو .2

 یانسازم یمعمار یزیربرنامهو  یفناور قاتیتحق یبرا منبعی عنوانبه گسترده صفحهدر دسترس داشتن  .3

 ؛فروشندگان( ای فیتعار یمثال، جستجوبرای )

به  ،امر نیست. اا هاآن یابیارز ایکه سازمان در حال اتخاذ  ینوآور هایپروفایلاز  هایپ چرخه کی جادیا .4

مخاطبین  به ،ینوآور لیبالغ شدن پروفاطی خود فراز و فرود انتظارات در مورد تا  دهدمیسازمان امکان 

 ؛دنآموزش ده« IT»یا مخاطبین حوزه  وکارکسب



 

  

 

 

Hype Cycle 32 

 تیاسجلسات خارج از  تیریمد ایاطلاعات  یدر فناور تیخلاق شیافزا برای گسترده صفحه از استفاده .5

 ییابتدا هایپروفایلند توانمی هاسازمانبرای مثال، . (در خارج از شرکت یاحرفه هایفعالیتامکان انجام )

( را انتخاب ایپهدر چرخه  اوجنقطه قبل از  تیبا موقع ایو  «نوظهور» ای «ینیجن»)با سطح بلوغ  هیمرحله اول

ه ارمغان ب را برایشان یرقابت تید مزتوانمی ینوآور نیا ایآ که بپرسند شاناز خود ندتوانمیکنند. سپس 

 اورد؟یب

مراحل  ینوآور هایپروفایلند توانمی هاسازمان. سکیابزار کاهش ر کی عنوانبهفاده از صفحه گسترده است .6

از را ست اکه در حال بلوغ  یدیکل ینوآور ، یکناخواسته طوربهتا مطمئن شوند که  نموده یرا بررس یبعد

 .کنندمیدر صنعت خود اجتناب  یماندگعقباز  هاآن ،کار نی. با ادهندمیدست ن

 (Priority Matrix) تیاولو سیماتر -6

 هایپروفایلاز  ایمجموعهبلوغ  زانیو م هایپاز سطح  یریتا تصاو کنندمیاستفاده  گارتنر هایپ از چرخه هاسازمان

آتی  ردگیسرخوو  جانیمشترک ه ینشان دادن الگو یبرا یعال یابزار آموزش کی ،این چرخه. نمایندارائه  ینوآور

 .گرددمیهمراه  هانوآوریاست که با 

فراتر از  دیبا یفناور زانیر، برنامهنوظهورنوآورانه  هایپروفایل یبندتیاولوو  یداخل یزیربرنامه ی، براحال نیا با

 تیاولو سی. ماترکنند یابیبر سازمان ارز ینسب ریرا از نظر تأث ینوآور یهافرصت دیبا هاآننگاه کنند.  را هایپاین 

 یبرا تیاولو سیماتر کی یحاو هایپ،چرخه  اطلاعات است. گزارشات نیارائه ا یبرا دیابزار مف کی ،(10)شکل 

 .باشدیم برجسته در چرخه ینوآور هایپروفایلاز  ایمجموعه



 

  

 

 

Hype Cycle 33 

 

 ماتریس اولویت -10شکل 

ظارات در انت /هایپ مختلف سطوح ی)به جامتمرکز است  یبالقوه نوآور منافعبر  ی، محور عمودتیاولو سیدر ماتر

 عبارتند از:مزایا  یبندرتبهمرتبط با  یهانهیگز(. هایپ چرخه

 آفرینتحول (Transformational) :مختلف که منجر  عیصنا در وکارکسبانجام  یبرا دیجد هایروش

 ؛شودمیصنعت  ییایعمده در پو راتییبه تغ

 زیاد (High) :رآمد د ریچشمگ شیکه منجر به افزا یعمود ای یافق یندهایآانجام فر یبرا دیجد هایروش

 ؛شودمیسازمان  کی یبرا نهیدر هز ییجوصرفه ای

 متوسط (Moderate) :ایدرآمد  شیکه منجر به افزااستقرار یافته  یندهایدر فرآ تصاعدی بهبودهای 

 ؛شودمیسازمان  کی یبرا نهیدر هز ییجوصرفه

 کم (Low) :که  رسدمیبه نظر ، اما دشوار بهبود تجربه کاربر(مثلاً ) بخشیدهرا بهبود  ندهایفرآ میزان اندکی

 منجر شود. نهیدر هز ییجوصرفه ایدرآمد  شیبه افزا



 

  

 

 

Hype Cycle 34 

 ایپه در چرخهکه  (years-to-plateau) فلات بهسال نرخ  بر اساس همان ینوآور هایپروفایل ،یافق محوردر 

شده  بینییشپ زانیبر اساس م ،سکیر ساده یریگاندازهیک  ،این نرخ. شوندمی یبندگروه، قرار گرفتهمورد استفاده 

 را محاسبه کنند: یتردهیچیپ سکیر نرختوانند می ،ریموارد ز بیبا ترک هاسازمانالبته، است.  ینوآور کی یبلوغ برا

 ؛و بلوغ بازار نفوذ یبندرتبه 

  هایپ؛ چرخهموقعیت در رتبه سال به فلات و 

 یسازمان تغییر و تحولو سطح  نهی، مانند هزعوامل مشخص پروژه. 

 (Obsolete Before Plateau) «قبل از فلاتشده منسوخ »عنوان  تکه تح ینوآور هایپروفایلگفتنی است، 

 .شوندمیظاهر ن تیاولو سیدر ماترشوند، شناخته می

 هایروفایلپکه  ییجا، گیرندمیقرار  تیاولو سیماترو بالای  سمت چپگوشه در  ،بالا تیبا اولو یهایگذارهیسرما

 کارمحافظهود خ ینوآور رشیکه در پذ ییهاسازمان. انددهیرس یو به بلوغ مناسب داشته ییبالقوه بالا ریتأث ینوآور

که از  ییهاسازمانمحدود کنند. احتمالاً  وزهح نیممکن است تمرکز خود را به ا ،(Cنوع  یهاسازمانهستند )

 گیرندرا بکار می ییهانوآوری ،(B و Aنوع  یهاسازمان) کنندمیاستفاده  یفناوراتخاذ برای  یتریتهاجم هایروش

 سیماتر ترنییپا ایراست را در سمت  یمشخصات نوآور خواهندیمها آن. احتمالاً شوندمیکه در کمتر از دو سال بالغ 

 5که حداقل تا  هستند ینوآور هایپروفایل یابیبه ارز مندعلاقه ییهاسازمان نیمثال، چنبرای کنند.  یابیرزا تیاولو

 کنند. جادیا یرقابت تی، اما ممکن است مزنگرفتهمورد استفاده گسترده قرار  ندهیآ سال

هر  مزایا و منافع نرخ نیترمناسبدر مورد  ی، نظرات ذهنوریبهرهفلات سال به  یابیو ارز هایپ چرخه موقعیت

 ژهیو هایپ هایچرخه ی. برادهدمیرا نشان  یصنعت نیب تمزی میانگین یک طوربه، نرخ. این کندمیرا ارائه  ینوآور

طور بهممکن است  ،سازمان خاص کی یبالقوه برا تیمزاشاره دارد.  صنعت آن در متوسط بازدهبهمزایا  نرخ ،صنعت



 

  

 

 

Hype Cycle 35 

 نیانگیمدر پرتفولیو خودشان، آماده باشند تا  دیبا یفناور زانیرمتوسط متفاوت باشد. برنامهنرخ  نیا با توجهی قابل

 کنند. نیگزیجا ینوآور هایپروفایل یخود برا یرا با نمونه سفارش مزایا نرخ

جود و یصنعت نیو ب یسازمان نیبمتغیرهای  یبرخ ،وریبهره به فلات هاسال یدر محور افقممکن است  نیهمچن

 میزان آن از محور مرتبط با مزایا و منافع کمتر است.داشته باشد، اما معمولاً 

 یهافناوریز اخود را  یابیارز دیسازمان باپیرامون این موضوع است که تمرکز ایجاد نوعی در  تیاولو سیماتر ارزش

 :شودمیمحسوب  ریموارد ز یبرا دیارچوب مفهچ کیاین ، خاص طوربهر در کجا متمرکز کند. نوظهو

 ؛سازمان کیدر  یبالقوه نوآور یایدر مورد مزا حیقضاوت صر 

 ز ا رگذاریفرد تأث کی ،که به موجب آن تیبر شخص یمبتن گذاریسرمایه ماتتصمی مقابل در ایستادگی

، تیاولو سیسازمان نباشد. ماتر یبرا گذاریسرمایه نیممکن است بهتر که نموده تیحما یاپروژه ای ینوآور

نسبت  را یشنهادیپ ینوآور سکیو ر یسودمندمقایسه  سازد کهفراهم می یفناور زانیربرنامهاین امکان را 

 نشان دهند.نامزدها  ریسابه 

 هایپچرخه  یهانهیزم ریسا -7

گارتنر  ایپهچرخه  ، گزارشاتو ماتریس اولویت هایپچرخه  گرافیکی جادیا یبر نقاط داده مورد استفاده برا علاوه

 عبارتند از: فاتیتوص نیا مذکور است. در چرخهپروفایل نوآوری از  ییهافیتوص یحاو

  ؛یاز نوآور فتعرییک 

 ؛ینوآور تیموقع یبرا یهیتوج 



 

  

 

 

Hype Cycle 36 

 ؛مشاوره کاربر 

 ؛ینوآور وکارکسب یرگذاریتأث یهانهیزم 

 ؛رتبه مزایا و منافع 

  ؛فهرست جامع(یک نه  و مثالیک  عنوانبهفروشندگان )نمونه 

 نفوذ در بازار.( 2بلوغ و ( 1: باشدنیز می گرید یبندرتبهشامل دو  ،هافیتوص نیا نیهمچن

 بازار در نفوذ -1-7

 :(شده بینیپیشاز بازار هدف  یدرصد عنوانبه ینفوذ فعلمیزان ) از است عبارتنفوذ در بازار  محدوده

 ؛مخاطبان هدفدرصد از  1 از کمتر 

 1 ؛هدف مخاطبان از درصد 5 تا 

 5 ؛هدف مخاطبان از درصد 20 تا 

 20 ؛هدف مخاطباناز  درصد 50 تا 

 هدف مخاطباناز درصد  50از  شیب. 

که تلفن همراه  یتیمثال، درصد جمعبرای نفوذ در بازار نسبتاً ساده است.  یابی، ارزینوآور هایپروفایلاز  یبرخ یبرا

 برخی ،زارنفوذ به با یگیری برادر تصمیم، حال نیبا اخواهد بود.  تلفن همراه کی یساده برا اریمع کی ،دارند

 :توان به موارد زیر اشاره نمود، میجملهآن از  که وجود دارد دهیچیپ یهاجنبه

 



 

  

 

 

Hype Cycle 37 

 یی:برآورد سطح نفوذ نهاالف( 

 یهافنتلکه  یشود. هنگام یابیشده به شدت اشتباه ارز بینیپیشبازار هدف ممکن است ، ینوآور کی ابتدایدر 

که  بودرسید، ممکن  یسازیتجاربه مرحله دلار  4000 یبیتقر متیبا قمیلادی،  1984بار در سال  نیاول یهمراه برا

کمی ممکن است  یبرخ .شوددر نظر گرفته  «تلفن همراه های مرتبط باوکارکسب رانیهمه مد»بازار هدف 

کشور تلفن  کیاد همه افر یاست که روز نیرا داشته باشند که حداکثر بازار ا هیفرض نیا عمل نموده و تربلندپروازانه

بکارگیری  دقایقهمه  یحت ای یمین ینیگزیاستفاده را بر اساس جا زانیممکن است م هم یهمراه داشته باشند. برخ

امروز،  یصرفم قیدقا زانیم نستتوامیکس نچیکرده باشند. ه بینیپیشهر نفر  یبرادر آن زمان موجود  ثابت هایتلفن

 تیجمعدرصد  100که فعال  یهایگوشتعداد کل  ایکردن(  ی)مانند باز گرید یکارها یبرا هادستگاهزمان استفاده از 

اع مورد انتظار اشباحتمالاً حد بازار مورد انتظار ، هایپ چرخه اتیقیاهداف تحق یبراکند.  بینیپیشرا  پیشی گرفته

 است. هسال 20تا  10 یک بازه زمانی در لگرانیتحل

 :گیردمی کاربهو آن را  ردیپذیمنوآوری را  فردیک که  یزمان نییتعب( 

، رده استک دیسال گذشته فقط دو بار از آن بازد کیاما در  ،ملحق شده یشبکه اجتماع تیساوب کیبه  یاگر کاربر

را تنها در  یآورنو کی، ما یکل طوربهدر نظر گرفت؟  یشبکه اجتماع یشبکه نفوذ کنون نییآن کاربر را در تع دیبا ایآ

 منظم استفاده شود. طوربهکه از آن  میکنیماتخاذ شده تصور  یصورت

 :توسط سازمان یزمان اتخاذ نوآور نییتعج( 

 ینوآور کی. گرددمی دهیچیپ ،توسط سازمان و استفاده از آن ینوآور اخذ و تملک نیب زیتماه دلیل ب ،یسازمان رشیپذ

. نمایدنفوذ  هاسازماناز  یادیدر تعداد ز به صورت سطحی اینفوذ کرده  هاسازماناز  یدر تعداد کم قاًیممکن است عم



 

  

 

 

Hype Cycle 38 

 یریگاندازهمثلًا ) یلزوماً برابر با تعداد کاربران فعل ،کنندمیاستفاده  ینوآور کیکه از  ییهاسازماندرصد  ،نیبنابرا

 ندهیاز همه کاربران آ یدرصد عنوانبه( افزارینرم یهایکپ یا (کامپیوترهای کاربرینمادی از ) هایصندل توسط تعداد

منظم در سازمان  طوربهرا که  مرتبط با یک فناوری یهایصندل ای هایکپتعداد  دی، باسطح نفوذ یابیارز . هنگامنیست

 افزاراجاره نرمو  یابر یهامدل شیبا افزا ،مسئله نی. امیری، در نظر بگدنگیرمیقرار  تفادهو مورد اس وجود داشته

(Software as a service-Saas) شده است. دیتشد 

 جهت اتخاذ نوآوری: (هاداده)جزئیات و سطوح  یبنددانهاندازه مناسب  نییتعد( 

. ستندیاگانه ن، کاربران جددر سازمان (target user base) «کاربر هدف گاهیپا»، ینوآور هایپروفایلاز  یبرخ یبرا

سازمان  کیدر  (SOA)گرا سیسرو یاستفاده مجدد از معمارمثلاً توسعه ) یهاگروهممکن است  ،کاربر هدف گاهیپا

 یهاوآورین نیا ی( باشد. برا(MDM) داده تیریمد یاصل یانتخاب استراتژمثلاً ) وکارکسب یواحدها لک ایبزرگ( 

. استفاده از شودمیهم  رشیپذو محدوده شامل دامنه  رایز ،استدشوارتر  شرفتیپروند  یریگاندازه، یسازمان دهیچیپ

ب با تصویمشابه دقیقاً  ،در چند پروژه کوچک (Service-Oriented Architecture-SOA) گراسیسرو یمعمار

ا ب ،«CRM»عملکرد در مجموعه  کی یریکارگبه. ستین یاناستاندارد سازم کی عنوانبه «SOA»کامل و پذیرش 

 یهانوآوریو  هافناوری ینفوذ فعل یریگاندازه. هنگام ستین کسانیمحور یمشتر یشرکت یاستراتژ کی اندازیراه

در خواهد بود، مدت ممکن بلند ومدت انیبا آنچه در م سهیرا در مقا یاستقرار فعل یدگیچیسطح پ ستیبایم، دهیچیپ

 .میرینظر بگ

چرخه در  ازارب نفوذ یبرا ریز فرضشیپ اریاستاندارد صنعت از نفوذ در بازار، از مع فیوفادار ماندن به تعار یبرا

 :میکنیماستفاده هایپ 
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از تعداد  یدرصد عنوانبه، شوندمیتوسط مشتریان استفاده که تا به امروز به دست آمده و  ییهایصندل / هایکپ تعداد»

 .«رندیمورد استفاده قرار گ یدر طول عمر نوآورتا  رودمیانتظار  یمنطق طوربهکه  ییهایصندل / هایکپ

را و بازار  شریدر پذ راتییتا تغ میکنیم یبررس هاآن یهایروزرسانبهبا را  سطوح نفوذ بازار ،یهر نوآور یبرا ما

کاهش را ار نفوذ بازارقام مرتبط با رشد کند، ممکن است  یاملاحظهقابل  طوربه که بازار ی. در مواردمینشان ده

 .میده

را  یوآور، نینفوذ داخل زانیاست که بدون توجه به م ییهاسازماندرصد خام حاوی موارد، آمار مربوطه  یبرخ در

 ،این امر. میکنیمده در بازار استفا ینفوذ واقع یبه جا رندهیپذ یهاسازمانموارد، ما از درصد  نی. در ااندکردهاتخاذ 

وکار کسب» ای (Position and Adoption Speed Justification« )توجیه سرعت و موقعیت پذیرش»در بخش 

 .شودمیداده  حیتوض ینوآوراز توصیف پروفایل  (Impact Business« )تأثیرگذار

 چرخه هایپ یهاحوزه نیب ارتباط -2-7

در  یائاتاستثنممکن است . دهدمیرا نشان  ینوآور کیمختلف  یهانهیزم نیمورد انتظار بمجموعه روابط  ،1 جدول

اما به  ،بودهالغ ب ینوآور کیکه  نموداشاره  یبه موارد توانمی ،برای مثالمعمول وجود داشته باشد.  یالگو نیمورد ا

در  و نمودهآهسته حرکت  اریبس ینوآور کیکه  یگامهن ای( یاهیحاش یهافناوریاست ) افتهیدست ن ینفوذ خوب

 یاستثنائات نیچنباقی مانده است.  وریبهره فلاتبرای رسیدن به از پنج سال  شیاما هنوز ب ،است بیحال صعود از ش

 .شودمیداده  حیتوض ینوآوراز توصیف پروفایل « توجیه سرعت و موقعیت پذیرش»در بخش 
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 چرخه هایپ مختلف  یهانهیزمروابط معمول بین  -1دول ج

چرخه  یهابخش

 هایپ
 وریبهرهزمان رسیدن به فلات  سطح بلوغ

درصد از  عنوانبهنفوذ بازار 

 مخاطبان هدف

 جنینی یا نوظهور در حال رشد
 10تا  5سال یا بین  10بیش از 

 سال
 درصد 5تا  1درصد یا  1کمتر از 

در نقطه اوج 

 انتظارات
 نوظهور یا نوجوان

 10تا  5سال یا بین  10بیش از 

 سال 5تا  2سال یا بین 
 درصد 20تا  5درصد یا  5تا  1

نزول و 

 سرخوردگی
 نوظهور یا نوجوان

 5تا  2سال یا بین  10تا  5بین 

 سال 2سال یا کمتر از 
 درصد 20تا  5درصد یا  5تا  1

 شیب روشنگری
نوجوان یا جریان اصلی 

 اولیه
 سال 2سال یا کمتر از  5تا  2بین 

 50تا  20درصد یا  20تا  5

 درصد

ورود به فلات 

 وریبهره

جریان اصلی اولیه یا جریان 

 اصلی بالغ )استفاده نادر(
 سال 2کمتر از 

 50درصد یا بیش از  50تا  20

 ده نادر(درصد )استفا

 بلوغ درجه -3-7

و  یمی، قدیاصلجریان  ینوآور هایپروفایل، اگرچه دهدمیرا نشان درجه بلوغ مربوط به  یهانهیگز ،2جدول 

 .گیرندمیقرار ن محبوبیت هایچرخهمعمولاً در  ،منسوخ
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 بلوغ سطوح -2جدول 

 وضعیت سطح بلوغ

 هاشگاهیآزمادر  (Embryonic) جنینی

 (Emerging) نوظهور
 کنندگانتأمینتوسط  یسازیتجار

 توسعه و پایلوت توسط رهبران صنعت

 (Adolescent) نوجوان
 مرتبط یهاستمیاکوسو  هارساختیزو  هاروشی نوآوری، هاقابلیتتوسعه 

 درصد مخاطبان هدف 20تا  5سطوح پذیرش معمولاً بین 

  جریان اصلی اولیه

(Early mainstream) 

 است بینیپیشنسبتاً قابل  هاطیمحنوآوری به اثبات رسیده و ارزش آن در بسیاری از 

 همچنان در حال تکامل هستند هاقابلیت

 درصد از مخاطبان هدف 50تا  20سطح پذیرش معمولاً بین 

 جریان اصلی بالغ

(Mature 

mainstream) 

 نوآوری اثبات شده و ارزش پیشنهادی به خوبی درک شده است

ایجاد  هاقابلیتیا  کنندگانتأمیننوآوری به کالایی ساده مبدل شده و تحول چندانی در 

 شودمین

 درصد 50سطوح پذیرش بالای 

 قدیمی

(Legacy) 

 جدید مناسب نیست یهاشرفتیپاما برای  بوده هنوز هم عملکردی

 نگهداری استناشی از تعمیر و بر درآمد  کنندگانتأمینتمرکز 

 کندمیکوچ و مهاجرت، جایگزینی را محدود  یهانهیهز

 نگهداری تعمیر و /فروش مجدد /فقط بازارهای استفاده شده (Obsolete) منسوخ شده

 هایپپرسش و پاسخ پیرامون چرخه  -8

 .شودمیداده پاسخ  هایپ هایچرخهپیرامون الات متداول ؤاز س یبه برخ نجایدر ا
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، و درمان یجراحعمل مانند  ییهاحوزهدر  ایاطلاعات کاربرد دارد  یفناور نهیفقط در زم هایپ چرخه ایآ

 ؟باشدمیکاربرد دارای  ی همتیریمد هایتکنیکو  یستیز یهاسوخت، استیس

نیز قابل  دناردوجود  ریز طیکه شرا یاز موارد یاریبس ، اما درکنیممی یطراح هانوآوریبا مشاهده  راچرخه هایپ ما 

 :باشداستفاده می

 شدبا یتیریمد دیجد کیتکن کیخواه  ی است،دامنه مشخص یو دارابوده  صیبه وضوح قابل تشخ ینوآور 

 ؛یا یک درمان دارویی یا ...

 که  ی، کساندهندمیرا توسعه  ینوآور نیکه ا ی، مانند کسانداشته باشدوجود  ریدرگ نفعانیاز ذ یستمیاکوس

 ؛گیرندمیبکار خود  یهاسازمانکه آن را در  یو کسان کنندمی نیآن را تأم

 یابدمیتکامل  ی آنعمل یریکارگبهو  نفعانیذ شتریب یریادگیبا  نوآوری. 

نانو، دارو و  یرمانند فناو ،فناوری اطلاعاتاز  ریغ یاز موضوعات یاریرا در بس چرخه هایپ  ،خارج از گارتنر افراد

و  یداریمانند پا ،محور یفناور ریغ هایحوزهدر را هایپ  هایچرخه ،گارتنر. اندگرفته کاربه ییمحصولات غذا

 Hype Cycle for« )نیچبلاک هایوکارکسبچرخه هایپ »کرده است )به  جادیا وکارکسب یروندها

Blockchain Business) ،2018 کندمیصدق ن های زودگذردر مورد مدچرخه هایپ ، حال نی(. با ادیمراجعه کن .

 وریبهرهایت به کرده تا در نهحرکت  نییبه سمت بالا و پا ،یگریارزش د ای، استعداد یاصل دهیا گونهچیهبدون  هاآن

 برسند. یینها
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 بوده و فقط یک منحنی است؟ن یچرخه واقع کیکه  یدر حال، نامندیم هایپآن را چرخه چرا 

 نیا واقعی که حلقه رو به عقب داشته باشد.چرخه  کینه  واست  ییرایموج م کی ،چرخه هایپهر  یشکل واقع

به سمت  یناگهان طوربه هاآن. باشندمی که در حال چرخش ستندین ینوآور هایپروفایلاین است که  لیدل دینب ،امر

. چرخه به میانتظار دار ای میخواهیمآنچه ما نسبت به  ی، البته با سرعت کمترروندیم شیمنسوخ شدن( پ ایبلوغ )

را  یو سرخوردگ اقیاز اشت یاچرخه، ما عی، بازارها و صناهاسازمان یافراد، اعضا عنوانبه. شودمیمربوط  مردمرفتار 

 .میکنیمدنبال  روند ای یهر نوآور در

 است؟ یبر علم تجرب یمبتن هایپچرخه  ایآ

محور  ریغانتظارات )مت یبرا یواحد یریگاندازه چیاست. ه یفیو ک افتهی ارساخت یلیابزار تحل کی، چرخه هایپ

. شودمیاستفاده  هاتیموقع یافتنکمک به  یبرا هاینیبشیپو  هاینظرسنجمانند  یاما شواهد .( وجود نداردیعمود

 شواهد و قضاوتمبتنی بر  یهاداده بیقدرت آن در ترک ، بلکهستین یکیمکان ینمودار کم کی ،چرخهاین 

 گیریتصمیمابزار  کینه یک تلاش علمی، بلکه چرخه هایپ به عبارت بهتر، نهفته است.  ینمتخصص یانسان

 .است یتیریمد

 است؟ (Geoffrey Moore) مور یجفر« تنگناعبور از »مدل شبیه به  هایپ چرخه ایآ

 نهیدر زم «مور یجفر» کیدر کتاب کلاس (Ghasm) تنگنا و شکافانتظارات، مصادف با مفهوم  ازناشی  یسرخوردگ

جریان به  آفرینتحولو فروش محصولات  یابیعبور از تنگنا: بازار»تحت عنوان  ،است. این کتاب یفناور یابیبازار

 Crossing the Chasm: Marketing and Selling Disruptive Products to)« انیمشتر یاصل

Mainstream Customers ).نیازمند  ،شیب روشنگریصعود از در این مرحله، فروشندگان برای  انتشار یافته است
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 عنوانبهیا تنگنا، چیزی  مدل شکافهستند.  هاسازماناز سوی اکثر  هاآنو اتخاذ  افزایش استقبال از چند محصول اولیه

 «هانوآوری نفوذ»که در  طورهمان، دهدمیرا نشان  رشی، سطوح پذاین مدل ی. محور عمودندارد «قله انتظارات»معادل 

(Diffusion of Innovations ) اورت راجرزتوسط (Everett Rogers) توانمیبه نوعی شده است.  فیتوص 

ز ا چرخه هایپکه  ی، در حالنوشته شده ی( نوآورکنندهتأمین)و خالق  دهندهتوسعه دگاهیاز د گفت مدل شکاف

ین طرفیک از هر  یدیکل ماتیو تصم تیریمد یمسائل اصل. کندمیبه مسئله نگاه  ی( نوآورداری)خر رندهیپذ دگاهید

 .متفاوت است کاملاً

 دارد؟ ازین مشابهی به زمان هایپ گذر از چرخه یبرا هر چیزی ایآ

 تفاده ازاس بدون و وبدنیای در شده انتشار مجدد هایپ  هایچرخهمشاهده  ای مطالعه سطحیبا  افراد اغلب ؛ریخ

 نیاز است. وریبهرهبه فلات  دنیرس یبرا یزمان متفاوت ،هر مورددر . فهمندیممطلب را اشتباه  نی، ایبانیپشت دیکل

مختلف  هایایلپروف سهی، مقایدر محور افق یول زماناجد تثبیتوجود ندارد.  چرخه هایپدر  یثابت یبرنامه زمان چیه

 .کنندمیحرکت  یمختلف یهاسرعتبا  هاآن رایز ،کندمی رممکنیرا غ ینوآور

 ؟کندمیحرکت  هایپ چرخهحول بار  نیچند هر چیزی ایآ

وجود  چرخه هایپتکرار  کیاز  شیب ،یطولان اریدوره بس کیدر که  . به ندرت ممکن استریخ موارد شتریدر ب

ها «عامل». کنیممی ادی( phoenix innovations) «ایافسانه یهانوآوری» عنوانبه ،موارد نیاز اما . داشته باشد

(Agents ) یک رویکرد جدید و امیدوارکننده )عامل  یفناور. شوندمیمحسوب  ایافسانه یرنوآواز نمونه بارز یک

بالغ  از محصولات یخاص یهاکلاسدر  ،(افزارینرمکاربردی  یهابرنامهاز  ایگستردهبرای ایجاد و توسعه طیف 

از عملکرد عامل  گرید یرهایو تفس هاقابلیتاز  یاریشده است، اما بس هی( تعبیاسهیمقا دیشبکه و خر تیریمد لاً)مث
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 چرخه هایپ قیجداگانه از طر ،یکاربرد یهابرنامه، مورد نی. در اشوندمیوجود دارد که سال به سال دوباره ظاهر 

 مفهوم سطح بالاتر در حال چرخش است. رسدمیکه به نظر  ی، در حالکنندمیحرکت 

 ؟دنکنمی سقوط هایپاز چرخه ها زیچ ایآ

می از انجام شود، مقدار کها قابلیت خاص دسترسی بههای روشو نه ها بر اساس قابلیت هانوآوری هگیریراگر 

 یهااهر، کسانی مزیت ای قابلیتارائه  یبراکه  دهدمیرخ  یشکست معمولاً در موارد شوند.چرخه هایپ خارج می

ز کرده است، راه خود را با پچرخه های قیطر زپهن باند ا تاتصالادر دهه گذشته مثال، برای وجود دارد.  یمتعدد

این در ت. خارج شده اس از چرخه ،خطوط برق( یباند رو یو پهنا «ISDN»ارائه آن )مانند  هایتکنیکاز  یاما برخ

، باند یپهنا مانند یواقع یهاقابلیت. انددهیرسبه بلوغ  «DSL»و  یمودم کابلمانند  یگرید هایتکنیکحالی است که 

، هاعاملستمیس، هاپروتکل، هاکیتکناما  .شوندمیکنفرانس از چرخه خارج ن دئویو و کیومتری، بگفتار صیتشخ

قبل  یگفرسود ،مخابرات و استانداردها نهیدر زم عمدتاًشوند.  نیگزیخاص ممکن است جا یهادستگاهمحصولات و 

در  ،(ترستردهگ یاورفنیک شدن در  هیتعب اینام  رییتغ ی)به جا یاما منسوخ شدن واقع ،است جیرا وریبهره از فلات

 نادر است.بسیار  چرخه هایپ 

 Off« )یپخارج از چرخه ها»آن را در بخش  لی، دلمیکنیمحذف چرخه هایپ را از  ینوآور لیپروفا ما هنگامی که

the Hype Cycle)  میدهیم حیتوض چرخه هایپدر گزارش. 

 ؟کنندمی یرویپ هایپ و محصولات از چرخه هاسازمان ایآ

برای کند.  پیروی چرخه هایپاز د توانمیهم سازمان  کی وضعیت آتیمشخص،  اریبس طیاوقات و تحت شرا یگاه

. کردیم یرویپ چرخه هایپکامل  یاز منحناین شرکت  سهام متیآمازون، قآغاز به کار  مثال، در هشت سال اول
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 برای چرخه هایپاستفاده از  عمولاً، محال نیمرتبط باشد. با ا ینوآور کیتنها با  دیامر، سازمان با نیتحقق ا یبرا

از  یا گروه کلاس»یک در سطح  ینوآور هایپروفایل یابیرد یبراهایپ  معمولاً از چرخهما . ستین دیمفموارد  نیا

 در چرخه «یمحاسبات ابر» ،نی. بنابراسازمانمحصول یا یک تکیک تکنه در سطح  و کنیممیاستفاده « محصولات

 .شودمیظاهر ن« Amazon S3»، اما شودمیظاهر گارتنر 

 یعیطبریغ را یعموم فیتوصاستفاده از یک که  شودمی یدیجد تیبا قابلمترادف  ،واحد کنندهتأمین کیاوقات  یگاه

 consumer-generated)« کاربرانتوسط  محتوای تولید شده»تا هستند  ترآشنا« وبیوتی»با اکثر مردم . سازدمی

media)  نگیکروبلاگیم»از « ترییتو»و یا» (microblogging) ریر ساد تیقابل نیاگر ا یاست، حت ترشدهشناخته 

خدمات  ای، محصول سازمان یبه جا تیسطح قابلاستفاده از ، یکل طوربهتعبیه گردد.  یاجتماع یهاشبکه یابزارها

 است. ینوآور یابیارز وهگیری ر یبرا یدتریمف کار، راهمشخص

قرار  هایپ چرخه ی ازنقاط مختلف ، رویمناطق مختلف ای عیدر صنا ینوآوریک این احتمال وجود دارد که  ایآ

 ؟داشته باشد

از  ،ینوآور هایپروفایلاز  یبرخکه تا نشان دهد  کندمی جادیمخصوص صنعت و منطقه ا چرخه هایپگارتنر  ؛بله

. در رندیقرار گمتفاوتی  یهاتیموقعدر  ،مناطق مختلف ای عیو ممکن است در صنا بوده برخوردار یشتریب تیاهم

الی است این در ح ،جلوتر باشند ای ترعقببسیار  ،یعموم تیممکن است از موقع هافناوریو مناطق،  عیصنا یبرخ

 یاز اقتصادها یاریدر بس یمثال، اگرچه استفاده از فناور . برایباشدبازه اختلاف محدودتر می این ،موارد شتریدر ب که

قدان ف لیبه دل ،لیموبا از طریق( Peer to peer payments)همتا  یهاپرداختنوظهور عقب افتاده است، اما 

 .است افتهیتوسعه یکشورها زجلوتر ا اریبس ،متمرکز یبانکدار یبرا نیگزیجا یهارساختیز
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بازار  هایساعتو ( Magic Quadrantsیی )ربع جادومبا  یچه ارتباط ،تیاولو سیو ماتر هایپچرخه 

 د؟ندار (IT Market Clocks) اطلاعات یفناور

 هانوآوریو  هافناوری یابیارز یبرا هاآناز هستند که گارتنر  یکیدو ابزار گراف ،تیاولو سیو ماتر چرخه هایپ

 :کندمیاستفاده 

 قیدق لیو تحل هیتجز و مرتبط بودههم مربع جادویی  با، چرخه هایپ یهایوروداز  یبرخ: مربع جادویی

 یفناور دهندگانارائهدرک  یقدم برا نیاول عنوانبهمربع جادویی  از انیمشتر. سازدمیممکن  را یبازار نوآور

در ار، این ابز .کنندمی، استفاده رندیبگ ظرخاص در ن گذاریسرمایهفرصت  کی یبراآن را که ممکن است 

وع نچهار  یکیگراف یرقابت تیموقع مشخص است،دهندگان ارائه زیکه رشد بازار بالا است و تما ییجا

 . این چهار نوع عبارتند از:دهدمی نشانرا  یفناور دهندهارائه

 رهبران (Leaders) 

 نندگانبی (Visionaries) 

 مرزییا  یاهیحاش کنانبازی (Niche Players) 

 چالشگران (Challengers) 

 یریگیپ هیرا از ظهور تا بلوغ اول هانوآوریاز انتظارات  ،هایپ هایچرخهاطلاعات:  یبازار فناور هایساعت

 یبار نیاطلاعات را از اول یفناور یهاییدارابازار  شرفتیپ ،هماطلاعات  یبازار فناور هایساعت. کنندمی

را نشان  «یزمان نسب» ،. هر دو مدلکندمی تهبرجس، بازنشسته شوند دیکه با یکه قابل استفاده هستند تا زمان

 تریطولانکمی اطلاعات  یبازار فناور هایساعتپوشش دامنه با هم تداخل دارند، اگرچه  به نوعیو  داده

هدف جداگانه  کیدر عین حال، هستند و  هایپ هایچرخه مکمل ،اطلاعات یبازار فناور هایساعتاست. 
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 technology) «یشکار فناور» ماتیصماز ت هایپ هایچرخه، ترسادهارت . به عبکنندمیرا برآورده 

hunting ) اطلاعات  یبازار فناور هایساعتکه  ی، در حالکنندمی یبانیپشت ینوآورو اتخاذ  رشیپذپیرامون

 یاری. بسکندمی یبانی، پشتشدهکه قبلاً استفاده  ییهاییدارا یبرا( Farming Decisionکلان ) ماتیاز تصم

بازار خود را  دیکه عمر مف ان، همچنشوندمیارج خ هایپ هایچرخهکه در دوره بلوغ از  ییهانوآوریاز 

 .شوندمیاطلاعات نشان داده  یبازار فناور هایساعتدر  ییدارا عنوانبه، کنندمی یط

 شتاب گرفته است؟ یاز زمان معرف هایپچرخه  ایآ

 نیاطن بدر میلادی سرعت گرفته است؟  1995 سال آن در یاز زمان معرف هایپچرخه  ایکه آ شودمی دهیاغلب پرس

 .شوندمیظاهر  یاندهیفزابا سرعت  هانوآوریشده و  عیتسر یاحساس وجود دارد که سرعت نوآور نیا ،الؤس

 ییهانوآوری هانیا. کندمیحرکت  چرخه هایپدر  یشتریب اریبا سرعت بس هانوآوریاز نوع  کیکه  رسدمینظر  به

 یارکه شامل همک ییهاآن ژهیوبه، شوندمی یناش (consumer web world) کنندهمصرفوب  یایهستند که از دن

شکل گرفته و  ، کاملاًترییبوک و توسی، فوبیوتیمانند  هافناوری نیکه ا رسدمیبه نظر هستند.  یاجتماع یهاشبکهو 

 یسرخوردگاامیدی و هم نهنوز البته  .شوندمیبه قله انتظارات منتقل  اندازیراهمرحله  از)در کمتر از یک سال(  عاًیسر

کنند و  تیریاطلاعات را مد یاز اضافه بار احتمال یدیچگونه منبع جدکه  گیرندمی میافراد تصم رایز ،وجود دارد

اتخاذ  در ارتباط با پذیرش و ،خاص طوربهدست یابند.  وکارکسبارزش  به گونهدر تعجب هستند که چ هاسازمان

کلی،  طوربه. اما منتقل شود وریبهرهاوج به فلات نقطه از  یسال طول بکشد تا نوآور نیممکن است چند، هاشرکت

 است. یامرحلهچند سنتی و  چرخه هایپدر  ینوآوراز  ترعیسربه مراتب  ریمساین 
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قابل  یشگاهیو توسعه آزما قیتحق هاسالنه از  هاآناست که  نیا ،کندمی زیرا متما هانوآوری نیکه ا اصلی یژگیو

مشابه مطرح شد  دهیا ان، هزارترییبوک و توسیف ی. براگیرندمیوب سرچشمه  یروسیذوب و گیمشاهده، بلکه از د

، شودمیظاهر  یبعد یروسیو تیساوبکه  ی. هنگامشتمناسب را ندا یرابط کاربر ای هایژگیواز  یکه مجموعه کامل

 است. ترگسترده رشیشده و آماده پذ روزیپ ینیجنگ دارو کیدر 

 ییهاآورینواز  یاست. برخ افتهین شیافزا چرخه هایپ یموارد سرعت کل شتری، در بینوآوراز کلاس  نیاز ا خارج

د. نوجود دار هاشگاهیآزمادهه است که در  نیچند (،یمانند چاپ سه بعد) اوج هستندنقطه که در حال حاضر در 

 شیاز صفحه نما یدی، مانند نوع جدتندهس یاساس یافزارسخت یهاشرفتیپکه شامل  ییهانوآوری، خاص طوربه

 یقابل توجه طوربه، سرعت در مجموعدارند. مدت یطولان یشگاهیآزما فرایند پختبه  لی، تماشبکه تیقابل ای

تجارت  ایتجارت همراه ، اما دحرکت کن هایپچرخه  درتا  دیچهار سال طول کش ایمتفاوت است. پادکست فقط سه 

 یبیشتر انزم ایسال پنج به و احتمالًا  دهیسال به طول انجام 15تا کنون  (Mobile Commerce) لیبر بستر موبا

انجام معاملات  یبرا تبلتهمراه و  یهامانند تلفن یدست میسیب یهااستفاده از دستگاه شامل )تجارت همراه نیاز دارد

 .باشد(می و پرداخت قبوض نیآنلا یو فروش محصولات، بانکدار دی، از جمله خرنیآنلا

ای از نوآوران را که مجموعه گسترده( App Storesافزاری )نرم یهاها و فروشگاهبا رشد پلتفرم ،ادیبه احتمال ز

 هگیری. رآیدمیپدید  کنندهمصرفدر جهان  هانوآوریاز  یاندهیفزانسبت  ،دندهپاداش می هاآنبه و نموده  قیتشو

 ییالگو عنوانهبخود را  چرخه هایپ رسدمیمهم خواهد بود. به نظر  اریبس یو فروشندگان سنت هاشگاهیآزما ،منابع نیا

نه خود  ،استشدن  عیآنچه در حال تسر دی. شادهدمینشان  یکه نگرش ما را نسبت به اکثر انواع نوآورحفظ کرده 

 انتظارات یهاقله نیب یشتریتا با سرعت ب شوندمیباعث  هانیاشده توجه جامعه باشد.  یسطوح متلاش، بلکه ینوآور

 حرکت کنیم. یدیجد زیهر چ یخود برا
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 هایپ چرخهدر  شرفتهیموضوعات پ -9

 هایپسرعت چرخه  -1-9

ممکن  هاآناز  یبرخ حتی .حرکت کند هایپ چرخه قیاز طر ینوآور لیپروفا کیتا  کشدمیطول  هاسال معمولاً

طی پنج عمولاً م ،مهارکننده نسبتاً کمعوامل بازدارنده و با  ،یمعمول ینوآور هایپروفایلد. ناست چند دهه طول بکش

 یکه به آرام ییهاآنو « Fast Track»، کنندمیحرکت  ترعیسرکه  ییهاآن. کنندمیتا هشت سال این چرخه را طی 

 .شوندمینامیده « Long Fuse» ،کنندمی شرفتیپ

 «:Fast Track»حرکت سریع یا الف( 

 یکه منحن دهدمیرخ  یامر زمان نی. اکنندمیعبور  چرخه هایپ دو تا چهار سال از  یط ،عیسر ینوآور هایپروفایل

 (.11)شکل  گذاردیم ریتأث ینوآور کی عمرچرخه  لیبلوغ در اوا

 
 «Fast Track»با حرکت سریع یا ی هانوآوریمرتبط با  چرخه هایپ  -11شکل 
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به  کنندهمصرف یورا. حرکت از فنشوندمی یناش کنندهمصرفوب  یایاز دن ،عیسر ینوآور هایپروفایلاز  یاریبس

معمولاً عامل  ،(گریو موارد د و نگهداری ، حفظسازیبرآورده، تیسازمان )از نظر امن رانهیگسخت یهاتیمحدود

 موارد است. نیا جادیا

 عبارتند از: هانوآوریاین گروه از  یهاشاخص

 ؛بالا ارزش 

 ؛و کاربران هاسازماناستفاده توسط  سادگی 

 ؛کندمی قیرا تشو یروسیو رشیکه پذتوسط دیگران  یاستفاده از نوآور مشاهده 

 ؛کنندمی یبانیپشت یکه از نوآور یقو کنندهتأمین نچندی 

 ؛یفعل یهارساختیز از استفاده 

 یبه استفاده شرکت )فردی( کنندهمصرفاز  عیانتقال سر. 

 «:Long Fuse» حرکت آرام یا ب(

 کی ،جهیو در نت نموده یسپر یسرخوردگ هناحی در را از متوسط شیب ی با دوره طولانی، زمانینوآور هایپروفایل

برای (. 12)شکل  کنندمیطی چرخه هایپ  قیاز طررا کشد طول میهم دو دهه  ای ککه گاهی یکندتر  یکلمسیر 

اپل  اندازیراهسال پس از  نیچند (Personal Digital Assistants-PDAدستیارهای شخصی دیجیتال )مثال، 

شد و به  اندازیراه «PalmPilot»که  ی، تا زمانحضور داشتند یسرخوردگ هیدر ناح( Apple Newton) وتنین

 (Object Orientation) ییءگرایشرویکرد  ،گریمثال د. ه استکرد جادیرا ا هادستگاهاز  یدیکلاس جد یتازگ

 کیتکن کیتا به  دیسال طول کش 15تا  10 نیب یقاتیتحق یهاسازمان گریو د هادانشگاهاز آن است که مهاجرت 
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 ،توسعه ندیآو موانع فر هامهارتاز طریق یک بازه زمانی طولانی را طی نمود تا  ،این رویکرد شود. لیتوسعه تبد یاصل

 عبور کند.چرخه هایپ از 

  
 «Long Fuse»با حرکت آرام یا ی هانوآوریمرتبط با  چرخه هایپ  -12شکل 

 عبارتند از: هانوآوریمرتبط با این دسته از  یهاشاخص

 یشگرهایو نما یمحاسبات کوانتوم مثلاًاست ) یو مهندس هیدر علوم پا شرفتیکه مستلزم پ یذات یدگیچیپ 

 ؛(هدآپ

 ؛(کیومتریبمثلاً ) و تنظیم مقررات یمسائل نظارت ایکاربر  رشیپذ 

 با  نیآنلا یبازارهامثلاً دارد ) ازیتکامل به زمان ن یکه برا یدیجد ستمیاکوس ای رساختیبر ز هیتک

 ؛کرده است( لیرا تسه تالیجید یقیموس یقانون دیخرد که خر یهاپرداخت

 لیو تحل هیتجزمثلاً ) وجود داردکمبود  هاآندر  ای ستندیکه در دسترس ن یاحرفه یهامهارتبه  یوابستگ ،

 ؛(دهیچیپ یهایطراح ای یسازهیشب

 یارتباط با مشتر تیریمد مثلاً) دیجد وکارکسبمدل  کی جادیا ای وکارکسب یندهایآعمده در فر راتییتغ 

 ؛(«Customer Relationship Management-CRM»یا 
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  هوش مثلاً آن است ) یواقع یهاقابلیتجلوتر از  اریکه بس ینوآور باتخیلی -علمیبه سبک  یفتگیشیک

 .(کیرباتو  نانومحاسبات ، یمصنوع

 صنعت یهاتفاوتو  راتییتغ -2-9

ستفاده از تعداد موارد ا شیمتفاوت باشد. با افزا یقابل توجه طوربهمختلف  عید در صناتوانمیچرخه هایپ  شکل

رتفاعات و به ا نمودهدنبال  یروشنگر شیبرا در  یمختلف یرهایمس ی نوآوریمختلف، کاربردها عیدر صنا ینوآور

 ات فلاتارتفاع در( Horse Tail) «دم اسب»عنوان  تحتاثر را  نیا ،13شکل . رسندمی وریبهرهی از فلات مختلف

اسط دهه در اواست. آن در دهه گذشته  یو کاربردها «RFID»ساده از تکامل  ینما کی نی. ادهدمینشان  وریبهره

 یاحتمال یاز کاربردها یاریبس ی، در حال بررس«Texas Instruments»مانند  یفناور نیطرفداران ا نی، اول1990

 رهیه زنجک شد یکاربردهای تمرکز بیشتر متوجه، «RFID»برای بازار شدن  تربا جدی و 2000دهه  لیدر اوا بودند.

)پس از کرد را بهینه می (Consumer Packaged Goods-CPG) مصرفیبندی بسته برای فروشیخرده نیتأم

مسافرتی  یهاچمدان هگیریر نظیر یگرید یکاربردها. («Walmart mandate»یا  اً فرمان والمارتاصطلاح

 «RFID»، یفروشخردهاز همین رو، در مقایسه با صنعت . دنش خاصی زشارموفق به نمایش ، ی هواپیماییهاشرکت

 .قرار گرفته است یدر صنعت هوانورد رشیاز پذ یترنییپادر سطح 
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 خاص صنعت هایپ هایچرخهدر « دم اسب»اثر  -13شکل 

 یاقلهدو  محبوبیت هایچرخه -3-9

فروشندگان  توسط ممکن است ،و به عبارتی نقطه اوج انتظارات« کوچک قله» نی، دومیفناور یاز بازارها یاریبس در

قله  نی، اقله نیهمانند اول و (14)شکل  گرددمیآغاز  یروشنگر بیش از ینوآوردر این حالت،  .شود جادیمحصول ا

 .ده استکر رییتغ ینوآور یشنهادیارزش پ ای لوغدر ب یزیکه چ داشتهدر هشدار به مردم  یدیکوچک اغلب نقش مف
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 و پذیرش نوآوری آغاز شده است. داریمعن یهاشرفتیپقله ثانویه محبوبیت که با  -14شکل 

 هایپ هایچرخهخاص در  طیشرا -4-9

 را تجربه کنند: یرمعمولیغ ایخاص  طیند شراتوانمی ،چرخه هایپهنگام حرکت در  ینوآور هایپروفایل

 جود ندارند. و گرید رانهمفهوم فناو ایمقوله  کی عنوانبه هاآنشوند.  جاسازیند توانمی ینوآور هایپروفایل

 یعصب یهاشبکهامروزه ، مثالبرای  .اندشده یمحصولات جاساز ریعملکرد در سابه شکل ، در عوض

 1990هه ، در حالی که در اوایل دشوندمیارائه  یلیتحل یمتعدد در ابزارها هایتکنیکاز  یکی عنوانبه

 .شدندیمیک محصول مستقل نگریسته  عنوانبهمیلادی 

 و ابر  یبه ابر عموم یابرمحاسبات  مثلاًکرد ) میتقس یمفهوم فرع نیبه چند توانمیرا  ینوآور هایپروفایل

. شوندمیقائل  زیتما یانهیزم یازهایو ن کاربردمختلف  یهانهیزم نیکاربران ب رای(، زشودمی میتقس یخصوص
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ند ادغام شده و سپس دوباره ظاهر شوند. توانمی ختلفم یهارشتهدر  ینوآور هایپروفایلمشابه،  طوربه

 هادغام شدبا هم از آمار  یونیرگرس یهامدلو  یاز هوش مصنوع ینیماش یریادگی، 1990، در دهه مثالبرای 

 .ندداد لیرا تشک( Data Mining) یکاودادهو 

 در ( کیومتریب عوامل هوشمند ومثلاً ) یو سرخوردگ اقیاشت قیمداوم از طر طوربه ایافسانه یهانوآوری

 یدید توجه جدتوانمی ،هایماریب وعیش ای یستیمانند حملات ترور یمهم یدادهایروحال چرخش هستند. 

مقالات  یحتباشد.  شایسته رسیدن به نقطه اوج کهآنقبل از  یمتمرکز کند، حت ینوآور کی یرا بر رو

 نیرا بارها و بارها به گردش در آورند. ا ینوآور هایپروفایلاز  یند برختوانمیبرجسته  یارسانه

 .باشندمی یشناختروش ای یعلم یهاچالش یو دارا نمودهکند حرکت  اریمعمولاً بس ،ینوآور هایپروفایل

 یزامب» ینوآور هایپروفایل» (Zombie) ( ًی مبتنی بردئویو و یتعامل ونیزی، تلوینترنتیا یهانالیترممثلا 

کار  ینوآور هایپروفایل نی. اگیرندمیقرار  قیخود در حالت تعل یهاوعدهعدم تحقق  لیتقاضا( به دل

مدت  یمعمولاً برا هاآن. ستندین رخوردارب رشیپذ یبرا یکاف یتجار هیتوج ای، اما از علاقه کاربر کنندمی

 تیقابل عنوانبهغالباً و ناامیدی قرار دارند ) یسرخوردگحالت در  ،ظهور مجدد ایقبل از منسوخ شدن  یطولان

 .(ینوآور هایپروفایل ریشده در سا هیتعب

 منسوخ شدن  نید. انشو منقرض ایمنسوخ  وریبهرهبه فلات  دنیقبل از رسد نتوانمی ینوآور هایپروفایل

خود را  یبالا جا تیفیآنالوگ با ک ونیزیتلو، مثلًا است یرقابت یفناور کیاز ظهور  یمعمولاً ناش ،زودرس

 بالا داد. تیفیبا ک تالیجید یهاونیزیتلوبه 

 رییتغ ،ممکن است از آنچه در ابتدا در نظر گرفته شده بود ی، مخاطبان نوآوریفناور یاز تحول عاد یبخش عنوانبه

کاربران آن  ایگرفته از کاربران را در بر  یدیجد یهاکلاسباشد که  یاگونهممکن است به  یکنند. کاربرد نوآور
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و  یاهیحاش یکه به کاربردها ینوآور هایپروفایلموفق شود.  یتخصص یکاربرد یهابرنامهو تنها در  ابدیکاهش 

مانند )مورد استفاده قرار گرفت  1980است که در دهه  یهوش مصنوع ینوآور هایپروفایلشامل  ،افتهیکاهش  مرزی

 ریتأث دیبا هاآننشان داد که اصلی  هایپ. (یو منطق فاز کیژنت یهاتمیالگور، یمجاز تی، واقعخبره یهاستمیس

خود  یفعلو  یاهیحاش یکاربرد یهابرنامهممکن است از  ینوآور هایپروفایل نی، احال نیداشته باشند. با ا یشتریب

 ظاهر شوند.مجدداً  بهره گرفته و یشناخت یهافناوریهوشمند و  یهانیماشاز تمرکز مجدد بر  یبخش عنوانبه


